2003年中国商业联合会大事纪
1月

1月3日：中国商业联合会评出并公布“2002年中国商业（零售）十件大事”：①具有划时代意义的“全国推进流通现代化工作现场会”在上海召开；②国务院办公厅转发国务院体改办、国家经贸委《关于促进连锁经营发展若干意见》；③国债贴息优惠政策首次惠及商业企业，已有58个商品流通项目获此政策支持；④国家新批准8家外商投资零售企业，国外新型业态纷纷落户中国；⑤中国商业联合会正式加入“国际零售论坛”组织；⑥中国商业联合会发布我国首部“中国零售业白皮书”；⑦北京零售业重组趋向市场化；⑧上海联华并购华商，成为年度内最大企业并购案；⑨大商集团加强编织“东北店网”，成为国内最大的百货连锁企业；⑩湖南友谊阿波罗股份公司成为我国商业企业改制成功的典型案例。

1月3日：中国商业联合会发布“2002年中国商业（批发）十件大事”：①国务院发出关于加强新阶段“菜篮子”工作的通知，要求完善城市“菜篮子”产品骨干批发企业；②国家出台《关于加快农产品流通设施建设的若干意见》，要求搞好农产品骨干批发市场；③《大宗商品电子交易规范》正式颁布，广西食糖中心批发市场率先采用；④全国商品交易市场（批发市场）统计信息发布会在京举行，亿元以上的批发市场3273个；⑤开展保健食品专项整治工作，整治的重点是食品，保健品批发市场；⑥郑州粮食批发市场推出栈单交易方式，克服了传统交易方式的弊端；⑦亚洲最大的小商品批发市场——浙江义乌小商品城集团股份有限公司股票上市；⑧广州海印集团改坐商为行商，打造新型批发市场；⑨广州嘉禾生猪批发市场实现电子卖猪，升级改造后成为中国第一猪城；⑩济南建成全国最大的茶叶批发市场和茶叶信息交流中心。

1月3日：中国商业联合会、中国烹饪协会、中国饭店协会共同发布“2002年中国商业（餐饮）十件大事”：①2002年全社会餐饮业营业额突破5000亿元大关；②全国绿色餐饮和绿色饭店企业产生；③国家经贸委召开全国餐饮业工作会议；④全国餐饮职业道德规范正式颁布；⑤节假日市场消费成为餐饮业的新亮点；⑥餐饮业连锁经营发展迈出新步伐；⑦餐饮业已成为我国安置下岗再就业工程的生力军；⑧全国厨师节和美食节盛况空前；⑨中国烹饪代表在国际中餐大赛中取得优异成绩；⑩首届全国烹饪电视擂台赛成功举办。

1月11日：由中国商业联合会会长何济海率领的36人代表团出席了国际零售论坛大会暨第92届美国零售联合会年会。这是2002年6月经国务院批准，中国商业联合会加入国际零售论坛以来首次参加会议，何济海会长在国际零售论坛上代表中国零售业界作了演讲，阐述了中国零售业的现状和发展方向，受到了与会代表的热烈欢迎。

1月23日：中国商业联合会以中商会培[2003]1号文发出《关于开展中国商业职业人才资源管理师认证工作的通知》，同时印发了《中国商业职业人力资源管理师标准》（讨论稿），决定在全国商业企业试行人力资源管理认定工作，凡符合中国商业职业人才资源管理师资格条件的商业企业经理、管理人员、人力资源总监、部门负责人等，均可报名参加认证。

2月

2月18日：中国商业联合会根据《全国商业行业顾客满意企业及商品推荐表彰办法》，对各地在2002年开展顾客满意指数监测试点工作中涌现出来的顾客指数高的企业、服务和商品进行评审，以中商会科字[2003]5号文授予北京燕莎友谊商城有限公司等76家企业“2002年全国商业行业顾客满意企业”称号。

2月18日：2002年中国商业联合会开展了“全国商业企业3.15诚信宣言”活动，得到了各地商业企业的积极响应。活动开展一年来，取得了良好成效，经中国商业联合会审核，决定授予北京贵友大厦有限公司等54家企业为“2002年全国商业诚信企业”荣誉称号，并以中商会科字[2003]4号文予以公告。

2月26日：中国商业联合会会长何济海在“中国商业2003年博鳌峰会”上作了“世界零售业与我国零售业发展趋势”的演讲，受到了与会者的一致好评。

3月

3月4日：为加强商业会展的管理工作，中国商业联合会以中商会会展[2003]3号文印发《中国商业联合会会展活动管理暂行办法》。《办法》分总则、举办资格、归口管理、申报审批、责任义务、费用标准、附则共七章二十条。

3月5日：为了表彰我国餐饮行业妇女杰出人才，在“三八”国际妇女节之际，中国商业联合会、中国烹饪协会在各地行业协会推荐的基础上，按照全国餐饮业优秀女企业家评定条件，以中商会行[2003]5号文作出《关于表彰全国餐饮业优秀女企业家的决定》，决定授予付卫红等38名同志为“全国餐饮业优秀女企业家”称号。

3月12日：中国商业联合会在湖南张家界召开了2003年全国商业质量工作会议，国家经贸委、国家工商行政管理总局、国家质监总局、中国质协等部门领导到会发言。会议全面总结了近年来各项质量工作所取得的成绩、存在的不足；部署2003年国家商品抽查工作重点和国家商品抽查定点检测授权工作，等等。

3月20日：中国商业联合会和中国烹饪协会、中华全国商业信息中心联合发布了“2002年度中国餐饮企业经营业绩统计信息”，公布了2002年度中国餐饮百强企业。2002年我国餐饮业营业额达到5092亿元，比上年增长16.6%；全国餐饮经营网点达到380万家，从业人员1800多万。

3月26日：中国商业联合会、中华全国商业信息中心联合发布“2002年度中国零售百强企业”。2002年我国零售百强企业实现商品销售总额为2894.3亿元，比上年增长29.2%。其特点是：商品销售额快速增长，规模进一步扩大，市场份额向优势企业集中，多业态混合经营特色突出等。

3月26日：中国商业联合会、中华全国商业信息中心举办了“全国大型零售企业2002年度主要经济指标及主要商品销售情况信息发布会”，对2003年消费趋势作出了预测：社会消费品零售总额增长速度相对加快，物价总水平小幅回升，食品类商品稳定增长，穿着类商品价格下降等。

3月28日：为了动员商贸流通行业广大职工为全面建设小康社会建功立业，根据《工会法》和《劳动法》等有关规定，结合商贸流通行业的实际情况，中国商业联合会与全国总工会中国财贸轻纺烟草工会在北京召开了首次联席会议，并通过了《关于中国商业联合会与中国财贸轻纺烟草工会建立工作联系制度的意见》。

4月

4月1日：中华人民共和国商业行业标准《月饼馅料》（SB/T10350-2002）、《月饼  广式月饼》（SB/T10351.1-2002）、《月饼  京式月饼》（SB/T10351.2-2002）、《月饼  苏式月饼》（SB/T10351.3-2002）、《月饼类糕点通用技术要求》（SB/T10226-2002）（简称月饼系列标准）正式实施。为此，中国商业联合会召开了新闻发布会，具体介绍了该系列标准制定过程和实施方案。

4月14日：为了进一步推动我国餐饮业的发展，表彰杰出人才，中国商业联合会、中国烹饪协会依据行业评定标准，经审定，决定授予李连群等16名同志“中国烹饪大师”荣誉称号；授予袁洪刚等36名同志“中国烹饪名师”荣誉称号；授予葛荣登同志“中国餐饮服务大师”荣誉称号；授予唐曾萼等2名同志“中国餐饮服务名师”荣誉称号，以中商会行[2003]11号文予以公告。

4月16日：受政府部门的委托，中国商业联合会负责行业名师大师资格认定工作。依据商业行业标准《中国烹饪、摄影、美发美容名师大师评定条件》（SB/T10328-1999），会同相关行业协会，共同开展了中国烹饪名师大师资格认定，以中商会行[2003]13号文公告了辽宁、吉林、黑龙江省的中国烹饪大师31名，中国烹饪名师35名。

4月18日—22日：由中国商业联合会、天津市人民政府举办的“第十届天津春季全国商品交易会”在天津国际展览中心举行，共设立了1650个标准展位。此次交易会以“提高生活质量、发展新型业态、倡导健康消费”为主题，突出专业特色，取得了较好的社会效益和经济效益。

4月18日：非典型性肺炎疫情流行以来，对我国商业、饮食服务业产生了一定的影响。根据党中央、国务院关于“要坚持分类指导，全面加强预防”的工作方针，中国商业联合会以中商会办[2003]3号文下发了《关于采取有力措施，做好商业、服务业非典型肺炎防范工作的通知》，根据商业、服务业的实际情况，有针对性地提出了八条意见，要求各地商会、协会和商业、服务业企业认真贯彻执行。

4月21日：为了积极预防非典型肺炎，中国商业联合会以中商会行[2003]14号文发出《关于在商业服务业联合发表做好非典型肺炎防范工作倡议书的通知》，联合全国商业联合会、行业协会和有关商业、服务业企业共同发出倡议书，从四个方面倡议做好非典型肺炎的防范工作，并在中国商报等媒体上发表。

4月23日：非典肆虐，针对洗染业是直接关系广大人民群众身体健康的服务性行业的特点，中国商业联合会以中商会洗染字[2003]2号文发出《关于做好洗染业非典型肺炎防范工作的意见》，从五个方面提出了防范非典传染的具体意见。

4月23日：为减少“五一”期间人员大范围流动，进一步做好非典防治工作，中国商业联合会发出通知，提出了《关于“五一”期间非典发病区商业服务业企业不搞促销活动的意见》，以免增加非典传染的可能性。正在策划这类活动的，建议停止策划；已策划好的，建议取消。

4月29日：为了预防和限制非典等传染性疾病在商业、服务业经营场所的传播，由中国商业联合会提出，并与中国饭店协会、中国烹饪协会等单位联合起草的强制性国家标准（GB19085—2003）《商业、服务业经营场所传染性疾病预防措施》于4月29日由国家质量检验检疫总局发布实施。4月30日，中国商业联合会以中商会行[2003]16号文发出紧急通知，提出了六条贯彻执行该标准的意见。

5月

5月15日：中国商业联合会以中商会行[2003]18号文发布由中国商业联合会、中国饭店协会、中国烹饪协会、中国美发美容协会、中国人像摄影学会、中国家用电器维修协会、全国城市农贸中心联合会共同制定的GB19085—2003《〈商业、服务业经营场所传染性疾病预防措施〉 “非典“流行期实施细则（试行）》，对零售批发业、饭店业、餐饮业、美发美容业、照相业、洗染业、家电维修业的预防措施做出了详细规定。

5月19日：为了更好地贯彻落实党中央、国务院关于一手抓防治非典这件大事，一手抓经济建设这个中心不动摇的指示精神，重振商业服务业的雄风，中国商业联合会以中商会办[2003]4号文发出《关于抗击非典疫情，力促商业服务业发展的通知》，提出了四点意见：一是严格执行强制性国家标准《商业、服务业经营场所传染性疾病预防措施》，努力营造安全卫生的消费环境；二是建立应对危机、防范险情的长效机制，促进企业经营管理水平再上新台阶；三是推广新的营销方式，研究新的消费需求，力争弥补前期损失，再创经营佳绩；四是如实向政府反映行业受灾情况，努力消除社会对消费环境的不必要疑虑，为商业企业排忧解难。

5月22日：为了控制非典疫情，维护社会稳定，中国商业联合会以中商会办[2003]5号文发出《关于因非典被隔离治疗的工作人员工资待遇以及防止疫情扩散有关问题的意见》，对各部门、事业单位、代管协会提出了四点具体要求，要求各部门认真执行。

5月28日：由于受非典影响，全国商业零售业受到很大冲击，销售额大幅下降。在这特殊时期，中国商业联合会密切注视着市场发展情况，于5月下旬发布了对全国100家商场的调查统计，及时向社会发布了“五月份前三周零售业销售周周见好“的信息，几百家媒体予以刊登，在社会上引起极大反响。

5月29日：中国商业联合会领导会同国标委、商务部有关领导共同到物美、全聚德等企业考察强制性国家标准——《商业、服务业经营场所传染性疾病预防措施》的宣传贯彻情况，同时举行了赠书仪式，更好促进《标准》及其细则的贯彻落实。

5月30日：为了配合抗击非典的斗争，有效地防止疫病在人与野生动物之间相互传染和蔓延，保障广大消费者的身心健康，中国商业联合会和中国消费者协会以中商会办[2003]6号文联合发出《关于开展“倡导文明饮食，不经营不食用野生动物”活动的紧急通知》，提出了三点要求：一是广泛宣传这项活动的重要意义，让经营、食用野生动物的危害性家喻户晓；二是加强行业自律，坚决不经营野生动物，使野生动物失去食用市场；三是充分发挥各级消费者协会的监督指导作用，监督商业、餐饮业不经营野生动物，教育广大消费者不食用野生动物。

6月

6月1日：针对是否推行分餐制以及分餐是否需要制定强制性国家标准问题，中国商业联合会召开了分餐问题研讨会。与会者一致认为，对分餐要加以规范，但不宜制定强制性国家标准。

6月3日—4日：中国商业联合会会长何济海、副会长安惠民、姜明和北京市商业联合会副会长高波到北京翠微大厦、王府井百货大楼、北京佳苑饭店等单位了解企业预防非典工作情况，慰问工作在第一线的职工，并赠送商会编写的《商业服务业经营场所传染性疾病预防措施——非典流行期实施指南》一书，受到了企业员工的热烈欢迎。

6月5日：鉴于非典疫情已基本得到控制，人们到商场购物的欲望日益增强，不少非典疫区的零售企业出现了一种重销售、轻预防的倾向。为了克服麻痺情绪，防止疫情反复给商业企业带来不必要的损失，中国商业联合会以中商会办[2003]8号文下发了《关于狠抓非典预防，切勿急于组织大型活动的通知》，提出了三点要求：一是克服松懈麻痺情绪，继续狠抓非典预防工作；二是近期内切勿组织大型促销活动，避免非典疫情交叉感染；三是继续坚持党中央、国务院关于“两手抓”的方针不动摇。

6月13日：中国商业联合会以中商会行[2003]23号文作出《关于表彰“全国商业服务业2003年优质服务月”活动先单位和个人的决定》。经组织专家审定，本次“优质服务月”活动共评选出北京市百盛轻工发展有限公司等先进单位243个，刘丽英等先进个人66名，北京市崇文区经贸委等优秀组织奖单位23个。

6月15日：中华人民共和国民政部以民社登[2003]第165号文正式批准中国商业联合会成立专家工作委员会、职业经理人研究委员会、零售供货商专业委员会、商业广场专业委员会、中华老字号研究分会等五个分支机构。

6月23日：国务院国资委通报表扬了中国商业联合会党委等五个在防治非典斗争中取得突出成绩的基层党组织；7月25日，中共北京市委、市政府在人民大会堂召开“首都防治非典型肺炎工作总结表彰大会”，中国商业联合会被授予“首都防治非典型肺炎先进集体”荣誉称号；7月29日，中华人民共和国民政部召开抗击非典先进民间组织表彰大会，授予中国商业联合会等48个全国性社会团体“抗击非典先进全国性社会团体”光荣称号，中国商业联合会副会长安惠民在大会上介绍了商会抗击非典的经验。

6月25日：世界卫生组织于6月24日撤销了对北京的旅游警告，并将北京从“近期有当地传播”的名单中删除，宣布北京不再是SARS疫区。当天，中国商业联合会就以中商会办[2003]11号文下发了《关于世界卫生组织撤销对北京的旅游警告后在全国开展“安全消费，振兴商业”活动的通知》；6月25日，中国商业联合会与北京市商业联合会在北京西单文化广场举办了“安全消费，振兴商业”大型促销活动，常务副会长张庶平带领两家商会和中国百货商业协会、中国烹饪协会、中国连锁经营协会、中国美发美容协会、中国人像摄影学会、中国家电维修协会、中国蔬菜流通协会、全国城市农贸中心联合会等八个协会的代表，代表全国商业、服务业向广大消费者庄严承诺：遵守国家法规，按受社会监督，执行卫生标准，创造安全环境，保障放心消费，促进市场繁荣。中央电视台新闻频道进行了现场直播。

6月25日：为进一步落实月饼行业标准，由中国商业联合会主办，中国烹饪协会、全国工商联烘焙业公会协办的“宣传月饼行业标准，争创达标优秀品牌”活动新闻发布会在京召开。商务部商业改革发展司司长邸建凯、中国消费者协会会长于水生、全国食品工业标准化技术委员会秘书长郝煜出席了发布会，中国商业联合会会长何济海讲了话。活动结束后，将评选出“2003年度月饼生产达标优秀品牌”及本年度生产优秀达标品牌销售20强。

7月

7月20日：中国商业联合会和中国财贸轻纺烟草工会在人民大会堂召开了全国商业服务业抗击非典先进单位和个人表彰大会，来自全国的800多位代表参加了会议。会议表彰了全国29个省市的780家商业服务业先进单位和563名先进个人。全国政协副主席白立忱、全国政协原副主席孙孚凌、全国总工会副主席苏立清、中国商业联合会会长何济海出席了大会并为代表颁奖。

7月24日：经各地推荐和中国商业联合会评审，确定并以中商会科[2003]17号文公布了2002年度全国商业质量效益型先进企业，恒源祥集团有限公司等25家企业获此殊荣。为此，中国商业联合会召开了全国商业质量效益先进企业颁奖暨经验交流会，对获奖企业进行了表彰。

7月24日：经各地推荐和中国商业联合会认真评审，评选出北京百货大楼三卖场等19个全国商业质量信得过班组、河南省漯河市双汇实业集团有限责任公司等9个质量管理小组优秀企业、广州市旅游公司新世界大酒店吴惠清等13名同志为全国商业质量管理小组活动卓越领导者。中国商业联合会以中商会科[2003]18号文予以公布，并召开了全国商业质量管理小组成果奖暨先进典型经验交流会。

7月28日：中国商业联合会以中商会培[2003]4号文印发《中国商业联合会零售业职业经理人资格条件》。《条件》规定了中国商业联合会零售业职业经理人划分依据、资格条件及认定原则。该《条件》适用于我国境内的各种零售业态；零售业职业经理人分为“零售业职业经理人”、“零售业高级职业经理人”两个等级。

8月

8月11日：中国商业联合会根据行业发展情况，借鉴国外有关行业标准，组织专家制定了在中国商业联合会内部规范试行的《行业行政管理师资格条件》，以中商会培[2003]5号文印发给全国各地商业联合会和有关行业协会及商业零售企业，要求结合实际组织实施。该《条件》规定了商业行政管理师划分依据、条件及认定原则，适用于我国境内的各种零售业商场的商业企业负责办公室及行政管理的在职人员。商业行政管理师划分为“行政管理师”和“高级行政管理师”两个等级。

8月12日：为了加强对分支机构的管理，使其更好地开展工作，中国商业联合会以中商会办[2003]15号文印发《中国商业联合会分支机构管理办法实施细则》，共19条。《实施细则》对分支机构开展业务活动、人员聘用、财务管理、经济承包任务等，作出了具体规定。

8月15日：中国商业联合会与国家统计局在浙江义乌市召开“2002年度中国商品交易市场信息发布会”，发布了2002年度中国商品交易市场的进展情况：全国年成交额1亿元以上的商品交易市场3258个，成交额达19840亿元，比上年增长12.1%；年成交额10亿元以上的414个，比上年增加70家，成交额12504.5亿元，比上年增长19.4%。

8月20日：中国商业联合会承办商业部召开的“全国工商联手、商商联手开拓市场座谈会暨系列活动启动仪式”。商务部副部长张志刚、部长助理黄海和中国商业联合会会长何济海在会上讲了话，全国近百家大型工商企业代表参加了会议。会上发布了《全国商业企业联手开拓市场活动方案》、《关于开展全国名优产品售后服务先进单位评选活动方案》、《全国商业企业联手开拓市场倡议书》、《全国工商企业联手开拓市场倡议书》等。

8月21日—28日：中国商业联合会全国洗染业工作会暨中国商业联合会洗染专业委员（筹）成员代表大会在京召开，同时在军事博物馆举办了第四届洗染业展览会，60多家洗染企业参展，观展人数上万人次；并举办了技能竞赛以及洗染业培训工作会议，会议决定编写、出版《国家洗衣师培训教材》，以便更好地培养洗衣师。

8月28日：根据《全国商业质量管理奖评审管理办法》，经企业自愿申报、各地商业主管部门和行业协会推荐、中国商业名牌管理委员会办公室初审并组织现场评审及全国商业质量管理奖评审委员会全体会议评审，赛特购物中心等12家获得2002年全国商业质量管理奖，临沂桃源购物有限公司获得提名奖，中国商业联合会以中商会科[2003]20号予以发布。

8月28日—29日：中国商业联合会召开了“商会主管报刊及内部资料工作座谈会”，新闻出版总署报刊司领导和商会主管的31家报刊主编及18家内部资料编辑部负责人参加了会议。会议通报了近两年商会主管的报刊及内部资料的年检情况；新闻出版总署报刊司艾立民副司长介绍了我国报刊业的整体状况和此次报刊治理改革的情况；中国商业联合会安惠民副会长对下一步的工作提出了要求。

9月

9月1日：经中国商业联合会组织专家对各地推荐的材料进行评审，中国商业联合会决定命名北京翠微大厦股份有限公司物业行政管理部QC小级等16个QC小组为全国商业优秀质量管理小组；命名北京王致和食品集团有限公司王致和食品厂三车间精制班等19个班组为全国商品质量信得过班组；命名广州市商业储运公司等11个企业为全国商业质量管理小组活动优秀企业；命名四川宜宾五粮液集团有限公司刘沛龙等12人为全国商业质量管理小组活动卓越领者。

9月3日：中国商业联合会发出《关于开展自查自纠自我教育，做好强制性认证产品市场准入工作的紧急通知》，决定在全国商业系统广泛开展以“自查自纠自我教育，配合做好3C认证产品市场准入工作”为主题的专项活动。《紧急通知》对活动范围、活动内容、活动要求都做出了具体安排。

9月6日—8日：由中国商业联合会、国家认证认可监管会、天津市商委等单位共同主办的“’2003首届中国安全食品贸易展”在天津展览中心获得成功。参展企业248个，共405展位，达成合作意向32个，交易意向金额3.1亿元。

9月11日：为了严格中国商业联合会各类印章的使用和管理，中国商业联合会以中商办[2003]20号文印发了《中国商业联合会印章使用和管理办法》，对印章的使用和管理作出了详细规定。

9月11日：为保证商会工作有序进行，中国商业联合会以中商会办[2003]18号文印发了《中国商业联合会会议制度》。商会本着精简、效能的原则，实行三种会议形式：会长会议、党政联席会、办公会议。《制度》对这三种会议的主要任务分别作出了具体规定。

9月18日：中国商业联合会、中国财贸轻纺烟草工会在南京召开了全国商业服务业2002年先进企业和优秀营业员、服务员表彰大会暨争创商业服务品牌经验交流会。会议共表彰全国商业服务业先进企业30个，全国商业服务业优秀营业员、服务员100名。

9月19日：为了规范商会新闻宣传工作，避免发生不良影响，中国商业联合会根据新闻宣传中存在的实际问题，以中商会办[2003]19号文发出《关于规范我会新闻宣传工作的通知》，规定各部门、分支机构凡以商会名义对外发布信息或召开新闻发布会，由主办方和办公室共同组织，办公室负责审核新闻稿，报会领导批准后统一对外发布。

9月19日：国庆节将到，这是我国战胜非典疫情后的第一个重大节日，也是商业、服务业的促销黄金周和旅游黄金周。为使节日期间的促销活动健康有序地进行，让消费者过一个安全、详和的盛大节日，中国商业联合会与中央电视台等媒体商定，联手报道各地商业、服务业企业在国庆期间的促销活动。为此，商会以中商会办[2003]21号文发出《关于搞好国庆节期间重大促销活动的通知》，要求各地商会、行业协会帮助企业制定节日期间的促销方案，同时提出了促销活动应注意的几个问题。这次活动取得了很好的社会效果。

9月22日—25日：第十一届亚太零售商大会在新西兰基督城召开，中国商业联合会代表中国零售业界组成了以会长何济海为团长的132人的大型代表团参加了会议，中国商业联合会会常务理事、北京燕莎商城原总经理万文英代表中国零售专家在大会上就中国零售业发展情况及供应链管理问题作了演讲并博得与会者的好评。在大会期间举行的各国团长会议上，通过了何济海会长作的2005年中国举办第十二届亚太零售商大会的筹备情况的报告。在25日的大会闭幕式上，何济海会长接过亚太零售商联盟会旗，表示中国商业联合会要将第十二届亚太零售商大会办成历届最好的盛会。

10月

10月8日：劳动和社会保障部以劳社部函[2003]18号文作出“关于同意中国商业职业技能鉴定中心”更名的复函，同意将原“中国商业职能鉴定中心”更名为“中国商业联合会商业职业技能鉴定指导中心”，具体负责商业行业职业技能鉴定工作的组织实施。据此批复，中国商业联合会决定：更名后的“中国商业联合会商业职业技能鉴定指导中心”由商会直接管理，依托商业科技中心开展工作，与中国商业联合会科技质量部合署办公，从2003年11月15日起正式挂牌运行。

10月9日：为全面提高商品验货人员的业务素质，中国商业联合会组织有关专家，并参考国内外相关的管理模式，制定了《中国商业联合会商品验货师资格认定条件》，以中商会培[2003]7号文印发给有关单位组织实施。该《条件》适应于我国境内的各种商业零售业态企业以及国家按专业分类的相对应的职业验货管理人员。商品验货人员的划分，分为“商品验货师”和“商品高级验货师”，并按专业分类。

10月12日：中国商业联合会、中国轻工业联合会、浙江省人民政府等单位联合举办“2003年中国国际轻工产品（温州）博览会。综合展共设1800个国际标准展位，分八个展中展和专业馆。除了展览订货会外，还举办了国际轻工专利和高新技术成果洽谈会、中国轻工产品技术难题招标会等一系列活动。

10月13日：中国商业联合会在北京举办了“商业系统标准化论坛”。应邀参加论坛的国标委、发改委、国家质检总局等部门的有关领导和专家分别作了重要讲话。在论坛上发言的还有中国蔬菜流通协会等8个单位的代表。

10月15日：为维护财经纪律，严格各项财务管理，中国商业联合会以中商会办[2003]23号文印发了《现金管理制度》、《支票管理制度》、《中国商业联合会工作人员差旅费管理规定》、《办公设备购置暂行规定》文件汇编，要求各部门、分支机构遵照执行。

10月16日：为维护财经纪律，加强商会发票管理和财务监督，保障国家税收收入，中国商业联合会以中商会办[2003]22号文印发了《中国商业联合会发票管理办法》，要求各部门、分支机构遵照执行。

10月22日—25日：中国商业联合会和上海市人民政府联合主办的第十二届上海全国消费品交易会在上海光大会展中心举办。共展出面积3万平方米，设标准展位1500个，参展企业1000余家，展品5万多种，参观人数超过10万人次，达成合同金额63.4亿元。

10月28日：根据《中国商业名牌认定和管理办法（暂行）》，经企业自愿申报、各地商业主管部门和行业协会推荐、中国商业名牌管理委员会办公室初审并向社会公告征求意见以及中国商业名牌管理委员会全体会议正式认定程序，产生并发布了“2002年中国商业名牌”87家、“2002年中国商业服务名牌”36家、 “2002年全国商业服务明星”51名。11月14日，在人民大会堂召开会议进行了表彰。

11月

11月4日：为了加强商会对出访团组的管理，维护商会的声誉，中国商业联合会以中商会外[2003]26号文印发了《中国商业联合会出访组团管理办法（暂行）》，分为总则、归口管理、团组审批程度、处罚、附则五章，共19条。

11月10日：中国商业联合会在上海召开“中国购物中心现状及发展趋势高层实务研讨会”，主要研讨“购物中心在我国的成熟度”、“成功管理购物中心的要点及组织运营模式”七个专题。

11月14日：中国商业联合会在人民大会堂隆重举行2002年中国商业名牌暨全国商业质量奖表彰授牌大会，赛特购物中心等12家企业成为首批全国商业质量管理奖企业；北京全聚德集团有限公司等86家企业获中国商业名牌企业称号；北京甘家口大厦的“亲朋式服务”等37个服务品牌，被认定为中国商业服务名牌；北京燕莎友谊商城有限公司杨溢等51人荣获全国商业服务明星称号。

11月17日：中国商业联合会在北京召开中国购物中心国际论坛首届年会，来自美国、加拿大和东南亚、中东地区的一些国家和中国香港、台湾的购物中心专家和零售商代表，以“开发、招商、投资：中国购物中心的挑战与机遇”为主题，发表了精彩演讲。

11月18日：为了表彰在商业统计信息工作中成绩优秀的统计人员，中国商业联合会根据各单位上报的名单，从中评选出2003年度全国大型零售企业统计工作先进个人265名，以中商会函[2003]86号文予以表彰。

11月18日—20日：由中国商业联合会主办的第九届中国（上海）零售业博览会在上海展览中心隆重举行。本届博览会展览面积达2万平方米，规模达到历年之最。同时与上海市商委共同举办了“中国商业热点话题高层论坛”，共同探讨中国零售业的发展方向和目前的热点问题。

11月24日：中国商业联合会商业科技大会在北京召开。会议邀请全国商业科技项目、科技创新人物、科技创新型企业的代表交流了经验；颁发了2003年度全国商业科技进步奖（一等奖6项，二等奖3项，三等奖33项）、中国商业科技创新人物奖（曹和平等11人）、中国商业科技创新企业奖（北京全聚德集团有限责任公司等11家）。

11月25日：中国商业联合会第二届第四次理事会在京召开。会议由常务副会长张庶平主持。会议一致通过了何济海会长代表中国商业联合会所作的工作报告；通过了姜明副会长所作的“2003年财务工作报告”以及“关于增加理事、常务理事、副会长的说明”；通过了张庶平副会长宣布的“关于筹备第十二届亚太零售商大会暨展会的议案”；通过了安惠民副会长宣布的“关于分支机构领导人选的议案”，等等。

11月26日—28日：’2003中国城市商业服务业对外开放与利用外资大会暨中国城市商业服务业招商引资大会在珠海召开。会议适逢《内地与香港关于建立更紧密经贸关系的安排》在香港签署，因此，会议增加了对《安排》的主题研讨及“港澳台知名服务品、知名产品的宣传活动”，取得了很好的效果。

12月

12月12日—15日：中国商业联合会、中国食品工业协会、湖北省和武汉市人民政府主办的第十届中国食品博览会暨交易会在武汉国际会展中心举行。本次博览会突出将最新食品科研成果推向市场的出发地，突出展示食品工业发展水平和名牌优质产品、风味特色产品等。

12月18日：中国商业联合会组织专家、学者和新闻工作者评出并发布“2003年社会关注的中国商界十件大事”：①零售业遭受非典疫情重创，商商、工商联手共振市场繁荣；②成立中华人民共和国商务部，实现内外贸管理合一；③国务院决定实施食品药品放心工程，目前获阶段性成果；④国家实行3C认证制度，商业领域开展强制性产品市场准入工作；⑤中国商品交易市场发展迅速，逐渐实现从量变到质变的飞跃；⑥物价上涨属正常反弹，中国经济进入新一轮增长；⑦上海“百联”集团正式成立，打造中国商业第一“航母”；⑧联华、物美在香港成功上市，受到国内外各界高度关注；⑨内地与香港、澳门先后签署《建立更紧密经贸关系的安排》，内地服务业17个领域将提前向香港开放；⑩外资零售巨头加快在华扩张步伐，开店数量和规模大大超过我国预期。

12月19日：中国商业联合会、中国消费者协会以中商会科[2003]27号文联合公布2003年度“全国商业服务业安全放心消费场所”名单，共235家。这是根据《关于开展争创“安全放心消费场所”活动的通知》要求，经当地商会和消费者协会联合推荐、中国商会和中国消协依据认定条件审查并经全国媒体公示，广泛征求各界意见等程序正式认定的。

12月22日：为了提高中国商业管理人员的国际化、现代化、职业化水平，推动我国商业教育事业与国际化接轨，中国商业联合会引进国际谈判协会和美国采购协会的职业培训证书，于12月22日以中商会培[2003]10号文发出《关于开展国际商业管理培训的通知》，在全国商业流通领域开展国际商业职业管理、国际采购、物流管理及国际会展管理培训认证工作。

12月22日：以中商会培[2003]12号文印发了在中国商业联合会内部规范试行的《中国商业联合会商业企业商品陈列师资格条件（试行）》，要求各地结合实际组织实施。该《条件》规定了商业企业商品陈列专业技术人员的划分依据、认定条件及原则办法，适用于我国境内各种商品经营企业的单体店长、大中型综合商业企业的楼层（卖场）负责人、专职理货和商品陈列技术人员。商业企业商品陈列专业技术人员分为“商品陈列师”和“高级商品陈列师”。

12月22日：中国商业联会根据行业特点，借鉴国外有关行业标准，组织专家制定了在中国商业联合会内部规范试行的《中国商业联合会色彩搭配（服饰类）专业技术人员资格条件》，以中商会培[2003]11号文印发给各地商联会、行业协会和商业零售企业，要求结合实际组织实施。该《条件》适用于我国境内的各种商业业态企业和国家按专业分类的相对应的职业销售管理人员。色彩搭配（服饰类）专业技术人员分为“色彩搭配师（服饰类）”和“高级色彩咨询师（服饰类）”两种。

12月23日：中国商业联合会专家工作委员会正式成立，上百名商业领域的专家齐集一堂，共同向社会各界推出“2004年中国商业十大热点展望”：①外商将加快进入中国流通业的步伐，并参与对本土商业企业的并购。②国有流通企业产权制度改革将寻求新突破，取得新进展。③商业企业信用问题将受到更广泛的重视。④内外贸流通一体化将进一步向纵深发展。⑤全国城市商业网点规划和发展将进入法制化轨道。⑥商业街、购物中心、物流园区的建设将在调整中得到有序发展。⑦商品交易市场（批发市场）的交易升级和管理创新成为趋势。⑧传统商业企业将更多地应用信息技术提升自身经营管理水平。⑨商业房地产（产权商铺）的规范有序发展将备受关注。⑩以主产区直补改革为背景的粮食市场化大趋势进入攻坚阶段。这“十大热点展望”在社会上引起很大反响，几百家媒体予以报道。

12月23日：中国商业联合会承办的“全国工商、商商联手开拓市场总结会暨百城万店无假货活动经验交流会”在京召开。这次会议主要总结交流2003年工商企业联手开拓市场的经验、开展“百城万店无假货活动的经验”以及全国“百城万店创品牌活动”的经验。会上，中宣部等八部委联合公布了北京翠微大厦等58家第四批全国“百城万店无假货”活动示范店；商务部和中华全国总工会联合表彰了北京市百货大楼等50家全国“创品牌活动先进企业和卢秀岩等50名先进个人。

12月23日：中国商业联合会、国家认证认可监督管理委员会以中商会会[2003]6号文联合作出《关于全国名优产品售后服务先进单位的决定》，并召开表彰大会，授予“四川长虹电器股份有限公司”等10家企业为“全国名优产品售后服务十佳企业”；授予“宜宾五粮液股份有限公司”等160家企业为“全国名优产品售后服务先进单位”。

12月26日：中国商业联合会、中国烹饪协会、中国饭店协会联合评出并对外发布“2003年中国餐饮业十件大事”：①全国餐饮业遭受非典疫情重大冲击；②商务部制定《全国餐饮业和住宿业振兴计划》；③全国餐饮业健康营养型消费升温；④全国餐饮业高等教育自学考试项目全面启动；⑤国家绿色饭店行业标准发布，以安全、健康、环保三大理念为核心指标的首批绿色饭店产生；⑥第五届全国烹饪技术比赛举办；⑦第四届中国美食节、第十三届中国厨师节成功举办；⑧企业并购重组趋势增强；⑨餐饮业实行职业经理人制度；⑩餐饮业国际化发展迅速。
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