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第十一届中国零售商大会暨展会在江苏昆山举行
7月6日晚，第十一届中国零售商大会暨展会在江苏昆山开幕。近2000位来自全国的各业态零售商、服务商、供应商以及各级政府部门、协会代表，汇聚昆山，共商发展。第十届全国政协常委、原国内贸易部部长陈邦柱，原商业部副部长、中国商业联合会原会长何济海，第十一届全国政协经济委员会副主任、商务部原副部长、中国商业联合会原会长张志刚，海峡两岸关系协会副会长、商务部原副部长蒋耀平，商务部流通业发展司司长郑文，商务部驻南京特派员办事处特派员贾国勇，中国商业联合会会长姜明，中国贸促会贸易投资促进部副部长朱凌燕，苏州市人民政府副市长、昆山市委书记姚林荣，昆山市人民政府市长杜小刚，台湾服务业联盟协会理事长张元铭，台湾产经建研社理事长、前海基会董事长洪奇昌，台湾贸易中心副秘书长叶明水等领导及嘉宾莅临大会。
中国零售商大会暨展会和十余场全体会议、主题论坛、专题论坛、研讨对接活动，以及各类定位清晰、资源丰富的展览展示活动，在7月7日至8日陆续举办。
今年是我国“十三五”开局之年。目前，我国已进入消费需求持续增长，消费结构加快升级，消费拉动经济作用明显增强的阶段｡从总量来看，2015年我国实现社会消费品零售总额达到30.1万亿元，同比增长10.7%，消费对社会经济增长的贡献率达到66.4%，比2014年提高了15.4个百分点，成为经济增长的第一驱动力。我国已经成为全球最大的消费市场之一。本届中国零售商大会暨展会以“新消费 新供给 新动力——中国即将成为全世界最大的消费市场，我们做什么？！”为主题，正是应运而生。
本届中国零售商大会继续积极响应国家经济转型、供给侧结构性改革的要求，推动企业经营创新，聚焦中国零售市场消费潜能的挖掘，以消费升级引领产业升级，以制度创新､技术创新､产品创新、服务创新增加新供给，创造满足新消费，最终形成发展新动力。大会组委会特别邀请到商务部流通业发展司司长郑文、中华全国商业信息中心主任王耀、沃尔玛(中国)投资有限公司高级副总裁付小明、家乐福中国区副总裁戴玮、中国银联股份有限公司助理总裁胡莹、国美电器有限公司副总裁马海林、京东商城公共事务副总裁曲越川、 大商集团副主席吕伟顺、长春欧亚集团副总经理吕文平、五星电器总裁潘一清、上海大悦城总经理魏学问、麦当劳(中国)有限公司采购和物流副总裁沈伟波、湖南友谊阿波罗商业股份有限公司董事长胡子敬、愿达资本董事长王培、加拿大DIG360咨询公司董事长和创始人大卫·伊恩·格雷、北京富基融通科技有限公司创始人颜艳春、北京长益信息科技有限公司副总经理刘战等领导、专家和企业家，在大会上分享了他们对行业、对企业发展的真知灼见。专题论坛着重专业、实战，涵盖零售管理创新、人力资源建设、奥特莱斯发展、零售、金融及商业地产的跨界融合、零售信息化管理与新技术变革、互联网+零售业转型、面向互联网的预付卡等方面。
本届展会知名企业聚集，众多革新技术重磅亮相，充分彰显“智慧零售、绿色节能”的主题，涵盖零售业上下游产业链的新技术、新理念及解决方案、节能服务、新能源应用及环保技术推广等。包括中国银联、沃尔玛（中国）、国美电器、天津一商友谊、厦门见福连锁、富基融通、品友互动、德美艺嘉、厦门又一城软件科技、富通纳达、互帮国际技术、中物华商集团、易特英才信息技术、时代商联、杭州清致商业设计、贝睿悦思、佐上国际建筑工程设计、北京科码先锋互联网技术、上海九逸科技、北京大贲创新科技、扬州宏创科技、新大陆翼码信息科技、亚明照明、深圳英威腾能源、枫荻思远国际节能技术、新昌控股、中商奥特莱斯、京正孕婴童等在内的数十家企业参展。本届展览搭建高效对接平台，协助零供双方全面领略未来零售业的发展趋势和解决方案，邀请广大国内外知名购物中心、百货商场、连锁商业、奥特莱斯、社区商业、旅游商业、交通枢纽商业、品牌供应商等专业观众与展商交流洽谈。
在各类论坛和展览之外，还设置了具有行业指导意义的各类行业报告发布、评比表彰、行业标准培训和专业竞赛活动，如：发布2015中国零售百强、2016中国单用途商业预付卡行业报告、2015-2016中国零售业人力资源蓝皮书；进行2015-2016（第十一届）中国零售业年度人物、中国十佳商业品牌和第四届中国零售业十佳成长型企业评选；举办全国绿色商场示范创建评审员培训班、第七届“银联杯”江苏省商业服务业收银员职业技能竞赛等。
大会期间，还同期召开中国商业联合会五届二次理事会和中国商业联合会会长扩大会议。                 （行业发展部）
第六届海峡两岸服务业论坛在江苏昆山举办
由中国商业联合会与台湾服务业联盟协会共同主办、以“助力经济 创新服务”为主题的第六届海峡两岸服务业论坛于7月7日-8日在江苏昆山皇冠国际会展隆重召开。
7月7日下午的主题论坛，由中国商业联合会常务副会长兼秘书长王民主持。中国商业联合会会长姜明和台湾服务业联盟协会理事长张元铭分别代表主办方致辞。海协会副会长蒋耀平、海基会前董事长洪奇昌、商务部驻南京特派员办事处特派员贾国勇、台湾贸易中心副秘书长叶明水、中国贸促会贸易投资促进部副部长朱凌燕，以及昆山市人民政府副市长金铭等嘉宾，先后发表了热情洋溢的致辞，祝贺本届论坛的召开，并对两岸服务业的交流合作提出了殷切期望。
在随后的“专题演讲”部分，中国社科院中国社会科学评价中心主任荆林波、台湾社会企业公约基金会董事长、台湾《经济日报》总主笔马凯、国旅国际会议展览有限公司总经理张健、台湾通讯传播委员会委员、文化大学商学院教授杜震华等著名专家，围绕“十三五”期间大陆商贸服务业发展趋势、两岸服务贸易协议的需要与商机等热点话题，发表了精彩的演讲，并现场回答了参会者的提问。
7月8日上午，本届论坛设置的“市场创新服务”、“旅游会展+”、“两岸中小企业合作”、“两岸电商合作”四个专题论坛平行举办，来自海峡两岸近30位相关领域的专家学者和知名企业负责人在专题论坛上发表了精彩演讲并展开了热烈的互动交流。
（国际合作部）  
第七届中国商业预付卡行业年度峰会在昆山召开
自商业预付卡被纳入政府监管体系以来，预付卡市场随着监管体系的建立和完善而逐步发展。第七届中国商业预付卡行业峰会于2016年7月8日在江苏省昆山市召开。
预付卡行业仍处于探底企稳过程之中
会上发布的《单用途商业预付卡行业报告（2016）》显示：2015年零售业预付卡销售规模为7,370.21 亿元，同比下降5.39%，行业仍处于探底过程之中。预付卡消费规模约为7,328.81亿元，同比下降8.49%。
预付卡个人市场大有起色
2015年，是预付卡个人市场实现爆发式增长的一年。这一年中包括货架式礼品卡、虚拟卡规模实现了爆发式增长。据统计，2015年货架式陈列销售的个人预付卡在一线、二线及三线城市均取得良好增长。其中一线城市货架式礼品卡售卡规模增长80.69%，二线城市货架式礼品卡规模增长100.82%，三线及以下货架式礼品卡规模增长192.61%。
移动端卡券应用使得预付卡在营销方面初露头角
传统实体零售企业的会员政策在执行过程中会遇到各种问题，从而影响会员的到店和消费体验，而预付卡的虚拟化或可丰富发卡企业对会员的营销手段，这种具有预付式现金价值的营销工具属性已经在部分发卡企业的营销工作中取得较好的效果。据初步测算2015年虚拟卡销售规模比2014年同比增长965.21%，虚拟卡销售账户数比2014年同期增长268.4%。
这一功能的实现，有助于扩大发卡企业营销客户的基础，实现对新客户的引流，进而为结合消费者行为制定分层营销策略提供帮助。
预付卡的营销大战愈加剧烈
随着商业竞争程度的进一步加剧，越来越多的发卡企业考虑加强预付卡营销力度，并从组织架构层面进行规划和梳理，或营销策略属地化，或缩减审批流程为预付卡的营销提供保障。从营销本身来说，发卡企业结合各种营销手段（如摇一摇、红包、分享、会员返利）层面营销和推广预付卡；从渠道合作方面实体店与电商的合作方式拓展了预付卡的销售渠道和范围。
发卡企业构建基于预付卡为基础的支付体系
发卡企业除了在重新构建其商品的经营能力、客户的经营能力以及供应链的经营能力，在此过程中基于预付卡支付体系成为打造核心竞争力的重要一环，预付卡成为其经营的引流入口，结合流量导入平台、移动端、促销平台的各种资源投入，将客户引进来，留下来，进而通过各种服务手段将顾客变为自己的忠实客户。
预付卡的账户安全问题凸显
随着电子支付产业规模的进一步发展，预付卡因不记名或客户关注度不够，还有部分发卡企业在预付卡账户安全管理方面有漏洞而被不法分子所利用。不法分子非法入侵账户转移资金的案件时有发生，预付卡的账户安全问题凸显。
据不完全统计，仅2015年国内几个知名电商平台的账户支付体系就因账户安全问题被媒体爆出。预付卡的虚拟化离不开对账户安全的保障，建立预付卡互联网交易方式的安全机制需要广泛关注和重视，并通过切实可行的举措进行杜绝和防范。  
 （商业预付卡专业委员会）  
中商联互联网应用工作委员会成立
“互联网+零售业”转型论坛在昆山举办
7月8日，中国商业联合会互联网应用工作委员会（以下简称“委员会”）在江苏昆山成立。委员会是在国家推动互联网经济发展战略的大背景下，为了响应国家“互联网+”行动计划的有效落实，经中国商业联合会批准设立的中商联直属分支机构，致力于通过互联网技术的应用服务与创新，推动商业服务业的转型升级。
出席中商联互联网应用工作委员会成立仪式的领导嘉宾有：中国商业联合会会长姜明、中国商业联合会副会长梁蓉、中国电信号百信息服务有限公司总经理王玮，中国人像摄影学会主席闫太昌、中国旧协库存折扣商品专业委员会常务副会长毛德鼠、中国商业联合会洗染专业委员会主任潘炜、中国商业联合会商品交易市场专业委员会副主任骆汉平，上海市长宁区区长顾洪辉、长宁区人大常委会主任朱言文、长宁区区委副巡视员龚明、长宁区商务委员会主任王玮华，上海市企业经营师协会会长蔡淳华、上海市互联网协会互联网+大众创业工作委员会主任杨秋萍、安徽省商业联合会会秘书长夏仁华，宁夏市场营销促进会秘书长张梅琴，以及上海市工业党委原书记孟庆令、上海市物流企业家协会会长范鸿喜，和来自主办方的中国商业联合会副秘书长、中商联互联网应用工作委员会主任刘勇，执行负责人钮钢，常务副主任余良波，副主任兼秘书长周放等。
时代产物 肩负中国商业服务业“互联网+”服务使命
中国商业联合会梁蓉副会长对委员会的正式成立表示祝贺。她讲道：中国商业联合会长期以来以服务、联合、创新、规范为宗旨，今年成立互联网应用工作委员会，是落实国家“互联网+”行动计划的具体体现、是商业服务业转型的必然需求，也是广大企业的迫切愿望。与此同时，梁会长对新生的委员会表达了殷切期望，她希望互联网委员会能全面迅速的展开工作，尽快为中商联会员单位，提供更优质的互联网及移动互联网服务，扎扎实实的将商业服务业“互联网+”行动计划落到实处。
中国电信号百信息服务有限公司总经理王玮出席并在仪式上致辞。他表示：在互联网经济发展已经成为国家经济发展的重要战略的大背景下，中商联互联网应用工作委员会的成立是对互联网技术的应用服务与创新，是推动商业服务业的转型升级。同时，王玮对论坛的“互联网+零售业转型”的课题提出了思考。并希望在国家更多的政策关怀下，中国商业联合会互联网应用工作委员会能更好的推动整个互联网行业的发展。
委员会刘勇主任表示：委员会正式成立以后，将第一时间全面启动各项工作，委员会将充分发挥中国商业联合会行业资源联合能力与中国电信的数据技术能力，整合资源，运用互联网思维及技术，服务于政府、行业、企业，通过互联网应用服务，营造有序环境；创新商业模式、聚焦客群市场、优化产品服务，助力商业服务业的转型升级。
星火燎原，“互联网+”战略合作开启
本次成立仪式也正式拉开了委员会“互联网+”战略合作的帷幕。上海市长宁区人民政府，成为首家与委员会建立战略合作协议的政府机构，并由中国商业联合会会长姜明、上海市长宁区区长顾洪辉共同见证双方战略合作协议的签署。
签署战略合作协议的单位还有：中国人像摄影学会、中国旧协库存折扣商品专业委员会、中国商业联合会洗染专业委员会、中国商业联合会商品交易市场专业委员会、上海市企业经营师协会、上海市互联网协会、安徽省商业联合会、宁夏市场营销促进会，见证这一时刻的还有来自全国各地的商协会代表。
据委员会主任刘勇介绍，委员会将秉承融合、协同、创新、互联的宗旨竭诚服务，整合社会资源，运用互联网思维、知识及技术，服务于政府、行业、企业，为促进国家互联网经济的发展及传统行业的互联网转型升级做出贡献。    
8日在昆山成功举办了“互联网+零售业”转型论坛，本次论坛作为第十一届中国零售商大会的8个分论坛之一，由中国商业联合会互联网应用工作委员会主办，中国电信号百信息股份有限公司与中商经联（北京）企业管理股份有限公司承办。
“积极响应国家经济转型，促进互联网经济发展，为企业转型升级提供信息、技术交流和互动的平台”，是本次分论坛举办的宗旨和目的。本次分论坛无论从形式、内容还是现场效果上都受到了高度的关注和评价，体现四大亮点：
一、广泛的关注度。本次分论坛活动内容之一是中国商业联合会互联网应用工作委员会的成立仪式，作为全国商业服务业互联网应用服务工作部门，委员会的成立预示着“互联网+”行动计划在中国商业服务业的有效落地。在成立仪式上，主要领导的发言明确了委员会的服务宗旨与服务内容，而仪式之后的战略合作签署与首批会员授牌，充分反映了商业服务业对互联网+的广泛的关注与期盼，以及各有关方面与委员会深度合作及共同发展的愿景。
二、多样化的内容。本次分论坛活动分为“互联网技术应用场景体验”、“中国商业联合会互联网应用工作委员会成立仪式”、“互联网+”相关议题三个部分。整个活动围绕零售行业在“互联网+”下的发展机遇、技术应用、创新模式展开，从理论到发展到应用，完整的呈现了“互联网+”引导下零售行业的发展路径。
三、新颖的互动形式。场景体验是此次分论坛活动的一大亮点，“互联网+”引导下的行业发展离不开技术的结合与应用。本次活动通过114mall、百事通加盟、NFC支付、创新互联网售卖模式等场景，完整展示了互联网与零售业结合的神奇魔力，加强了与会代表对互联网技术直观的认识和了解，为企业的发展提供了一次信息交流和互动的机会。
四、高度的实用性。论坛主题演讲环节向来是大会活动的重中之重，作为助推企业互联网应用发展的委员会，此次邀请了多位互联网行业的知名专家和企业家现场授课，就零售行业的互联网发展之路展开了观点分享与案例解析。所有演讲紧扣 “互联网+零售”主题，可以说为参会企业奉上了一道饕餮大餐。  
（互联网应用工作委员会）  
第四届中国奥莱战略发展论坛举办
2016年7月8日，以“跨界•回归 中国奥莱新时代”为主题的第四届中国奥特莱斯战略发展论坛于昆山成功举办，本届论坛由中国商业联合会主办，中国商业联合会奥特莱斯分会、新昌控股（中国）有限公司联合承办。作为奥特莱斯行业一年一度的盛会，论坛现场座无虚席，气氛热烈。与会专家及企业家现场说法，以经营实践和现实问题进行了精彩讲解及对话，智慧的碰撞闪耀着整场论坛，参与论坛的企业代表们专注的神情和眼中的神采预示了他们的收获。
中国奥特战略发展论坛经过三年的培育，现已经成为全国奥莱行业的重要活动之一，是探讨和解决奥莱行业发展的重要平台，是我国奥莱企业的“首脑会议”，为奥莱商界领袖们风云际会，指点江山提供磋商平台，为中国奥特莱斯的发展不断注入了新的理念、新的模式、新的发展思路。
中国商业联合会奥特莱斯分会在2014年已发布的《奥特莱斯企业经营管理要求》的基础上，为了进一步引导中国与国际奥莱接轨、规范行业乱象、更清晰的指导行业有序发展，《奥特莱斯企业评估标准》工作全面启动。                    （奥特莱斯分会）

中国零售管理创新论坛在江苏昆山举办
2016年7月8日，第十一届中国零售商大会暨展会7大专题论坛隆重召开，其中，由IBMG国际商业管理集团承办的“中国零售管理创新论坛”受到了与会领导及嘉宾的广泛关注和高度青睐。中国商业联合会姜明会长亲自为论坛做开幕致辞，共吸引来自全国各地零售企业的董事长、总经理、运营总监等百余人参与其中。
中国商业联合会专家工作委员会委员、中国电子商务协会跨境电商分会会长、IBMG国际商业管理集团董事长李生作了《中国实体零售跨境电商O2O新模式》报告，他说，跨境电商融合了两大热点：跨境&电商，当实体零售企业还没找到应对电商之法，还没建立起完善海外商品供应链的当下，跨境电商已如洪水般发展起来，顺势而为，拥抱它或是实体零售最佳的选择。它将为企业带来新增利润、年轻的消费者、供应链重塑和高品质的消费者，抢占跨境电商市场份额势在必行，企业可选择商品供应链模式和销售渠道模式切入其中。中国是全球最大的跨境电商消费品进口国家，预计至2020年，进口消费品金额将达2450亿美元。
广东风信子网络科技有限公司首席运营官方桂松作了《从0到1，风信子的跨境电商之路》报告，介绍了从0到1，风信子跨境电商经营的四大创新之举。
原乐购中国CEO沈建国作了《双剑合璧——国际采购+自有品牌双策略成功之道》报告，指出在经济全球化的时代背景下，零售企业只有整合全球供应链，大力发展自有品牌商品才是成功之道。
IBMG国际商业管理集团执行总裁唐韶娟作了《移动培训——移动互联时代培训工作如何顺势而为？》的报告，她说人才培训是实体零售企业管理的重要组成部分，在实施的过程中却普遍遭遇人员分散组织困难、培训效果不佳等问题，并介绍了IBMG研发的国内首款零售专业培训APP。

北京果多美农产品流通管理咨询服务有限公司总经理张云根作了《小水果大生意——连锁水果专业店的标准化运营》报告，介绍了果多美的八大经营模型。
乐城超市大嘴零食总经理郑超作了《乐大嘴的模式创新》报告。
（行业发展部）  
中国零售业人力资源高峰论坛召开
2016年7月8日，第十一届中国零售商大会暨展会进入第3天。作为中国商业联合会重要合作伙伴——IBMG国际商业管理集团承办的大会重要论坛版块“中国零售人力资源高峰论坛”在昆山皇冠国际酒店隆重举办。
来自全国各地连锁零售企业的董事长及各部门负责人近百人参加了本次论坛。本次论坛主要议题为“2015-2016中国零售人力资源年度蓝皮书解读”、“如何理解绩效管理‘三效’时代的到来（坪效+劳效+时效）？”、“培训移动化——打造专业的能力发展顾问”、“组织心理学创新——经济下行环境下企业如何做到淡定自如，从容应对”等。
论坛由中国商业联合会副会长傅龙成做开幕致辞，特邀中国零售业人力资源研究中心主任曾令同、北京物美商业集团人力资源高级总监许丽娜、中国零售业培训研究中心主任刘峰、清华大学心理学博士余玲艳等担任演讲嘉宾。论坛现场座无虚席，参会嘉宾认真聆听，学习气氛浓烈。                         （行业部）
2015中国零售企业百强发布

2015年我国经济下行压力加大，消费品市场增速也随之回落。2015年，社会消费品零售总额300931亿元，比上年增长10.7%，增速较2014年放缓1.3个百分点；2015年社会消费品零售总额增速是2004年以来的最低。2016年1-5月份，社会消费品零售总额129281亿元，同比增长10.2%，相比2015年全年继续下降0.5个百分点。
随着消费品市场结构及增速的放缓，整个零售行业也进入加速转型期。2015年中国零售百强销售规模达到41292.6亿元，同比增长22.4%，增速较2014年大幅下降3.8个百分点。其中7家以网络销售为主的企业销售规模达到17233.7亿元，同比增速达到56.2%；6家“实体+电商型”企业也实现了同比15.8%的增速，相比网络销售增速的快速发展，零售百强中其余87家实体店销售增速近年连续下滑，2015年同比增速仅为3.2%。
面对前所未有的挑战，实体零售企业应主动调整发展战略，以在不断变化的环境中求得发展。
一、2015零售百强继续保持快速增长，增速略有下滑
2015年是零售百强第4年将网络零售纳入统计范围，2015年网络零售增速虽有所下滑，但仍保持高速增长，在其推动下，我国百强零售企业销售规模实现较快增长，根据中国商业联合会、中华全国商业信息中心统计，2015年我国零售百强企业实现销售额41292.6亿元，同比增长22.4%，增速较上年同期下降3.8个百分点，高于社会消费品零售总额增速11.7个百分点。
二、电商占比提高，实体店继续放缓
进入百强的零售企业中有7家电商，7家电商的销售规模达到17233.7亿元，比去年同期增长56.2%，增速低于上年53.9个百分点，占百强整体销售的比重为41.7%，较上年提高8.9个百分点。7家电商销售规模高速增长，对百强零售企业整体销售增长的贡献率高达80.7%。
相比之下，纯实体零售增长缓慢， 2015年年初以来至2016年4月的各月线下实体消费品零售总额月度增速均未超过10%。
2015年零售百强中87家实体店零售企业销售规模达到17367.3亿元，同比增长3.2%，比2014年放缓2.4个百分点，占百强整体销售的比重为42.1%， 87家实体店零售企业对百强零售企业整体销售增长的贡献率仅为7.2%；此外，2015年零售百强中有6家“实体+电商型”零售企业，这6家企业的销售规模为6691.6亿元，比去年同期增长15.8%，占百强整体销售的比重为16.2%，6家企业对百强零售企业整体销售增长的贡献率为12.1%。
三、零售百强市场集中度进一步提升
1、百强销售规模占社会消费品零售总额的比重连续六年提升。2015年中国零售百强销售规模同比增长22.4%，比同期社会消费品零售总额增速高出11.7个百分点，销售规模的较快扩张，使得百强销售规模占社会消费品零售总额的比重进一步提升。根据中华全国商业信息中心的统计，2015年百强销售规模占社会消费品零售总额的比重为13.7%，比2014年提高0.8个百分点，是2006年以来的最高占比。
2、前十销售额占比重大幅提升。2015年我国零售百强企业中，前10名企业销售额合计为20013.9亿元，占百强整体销售规模的比重为65.8%，比2014年大幅提升6.5个百分点。2015年第11至第60位企业销售规模占比为27.9%，相比2014年下降5.3个百分点，第61至第100位企业销售规模占比为6.3%，相比2014年下降1.2个百分点。
3、前十企业销售额增速大幅高于百强整体增长水平。从增速对比来看，2015年前10位企业销售规模增长34.8%，比百强整体增速高出12.4个百分点，比2014年前10企业销售增速下降9.0个百分点，天猫和京东依然是前10企业销售规模快速增长的主要原因，两者同比分别增长49.58%和77.8%，对前10企业销售额增长的贡献率高达53.9%和9.9%，二者合计贡献率达到63.8%，而扣除天猫和京东商城后，8家企业的销售增速为12.2%，相比2014年提升了6.2个百分点。第11至60位企业销售规模增速4.5%，低于百强整体增速17.9个百分点。第61至100位企业销售规模增速为4.2%，低于百强整体增速18.2个百分点。
四、天猫过万亿，百强门槛40亿
1、天猫销售过万亿，销售过千亿企业达到7家。从2015年我国零售百强榜单的前10名企业来看，天猫实现1.14万亿元的销售规模，同比增长49.5%，稳居榜首；京东、苏宁同比分别增长77.8%和25.4%，位居第二和第三位。过千亿的超大型零售企业达到7家，较2014年增加1家，过百亿的企业有65家，较2014年增加2家。
2、百亿级企业和区域内经营企业数量略有增加。中华全国商业信息中心统计数据显示，2015年零售百强零售企业中，百亿级企业65家，较上年增加2家。
销售额过百亿的零售企业有65家，其中有6家是网上零售企业，扣除之后，58家销售过百亿的企业中，有28家跨区域经营企业，30家区域内经营企业，与2014年相比，跨区域经营企业减少4家，区域内经营企业增加3家。
3、零售百强门槛略有提升。2015年零售百强入围门槛为40.2亿元，比2014年上升4.6亿元，第100位企业销售额相比上年高12.9%。
五、门店增长对整体销售贡献度为80.6%
87家实体店单店销售同比增长0.6%%，门店数同比增长2.4%，从贡献度来看，单店销售规模对整体销售规模的贡献度为19.4%，门店增长对整体销售规模增长的贡献度为80.6%，门店销售规模贡献度远大于单店增长贡献度。
前10位中5家实体店零售企业单店销售增速为22.3%，门店增速为-11.4%，单店销售对销售额增长的贡献率为267.1%，门店增长贡献度为-167.1%；第11至60位中43家实体店零售企业单店销售增速为0.1%，门店增速为-0.5%，单店销售对销售额增长的贡献率为-39%，门店增长贡献度为139%；后40位中39家实体店零售企业单店销售额增速为-8.2%，门店增速为12.4%，单店销售对销售额增长的贡献度为-258.2%，门店增长贡献度为358.2%。
六、专业店和便利店增长较快，百货和超市增速放缓
1、百货、超市、专业店占比均有所下降。业态以专业店为主的企业有9家，销售规模占百强的14.6%，同比增速为15.5%，增速较2014年上升11.1个百分点，其中有2家企业出现负增长；业态以百货为主的企业共有54家，销售规模占百强的25.4%，同比增速为2.9%，比上年下降3.5个百分点，其中有22家企业出现负增长，比上年增加4家；业态以超市为主的企业共有28家，销售规模占百强的17.9%，同比增速为4.2%，相比上年下降1.4个百分点，其中有7家企业出现负增长，比上年增加1家；2家便利店销售同比增长11.4%，规模占百强的0.3%；而7家电商的销售增速同比增长56.2%，销售规模占百强的41.7%。
2、百强中上市公司净利润增速大幅下降。2015年，上市公司同样面临业绩下滑，根据中华全国商业信息中心对上市公司年报的整理，2015年，零售百强企业中30家上市公司净利润率中位数为-22.4%，较2014年上市公司中位数降幅扩大20.9个百分点，有21家上市公司净利润出现下滑，比2014年增加5家，且部分上市公司利润下跌速度惨烈。
七、外资零售市场份额持续下降
1、外资零售企业占百强市场份额继续下降。2015年进入百强的外资零售企业共有16家（非电商），数量比上年减少3家，16家外资零售企业实现销售额4330.0亿元，占百强销售总额的比重为9.9%，较2014年下滑2.9个百分点。16家外资零售企业销售额同比增长0.2%，增速较2014年放缓2.0个百分点。
2、外资零售企业单店销售额下滑明显。此外，外资零售企业单店销售额下滑明显。根据中华全国商业信息中心统计，16家外资零售企业单店平均销售规模为6744万元，与2014年相比，单店销售额有所下滑，其门店数量则同比增长38.6%。
3、主要外资零售新开门店减少，关店数增加。根据主要外资零售巨头公布的数据，2015年7个主要外资零售企业新开店数合计89家，较上年减少8家，关店数42家，较上年增加25家。
开店方面，除家乐福和卜蜂莲花外，沃尔玛、大润发、乐天玛特等外资巨头2015年新开店数均低于2014年，其中大润发新开31家门店，比上年少9家，但仍是新开门店最多的外资企业。
关店方面，7家主要外资超市关店主要集中在沃尔玛和家乐福两家，沃尔玛关店16家、家乐福关店18家。

八、未来我国消费市场增长空间广阔
1、城镇化推动。2015年我国城镇化率56.2%，而按照西方国家城镇化率70%—80%的标准来衡量，预计未来10年我国将有超过2亿农村人口要转化为城镇人口，研究显示，城镇化率每提高1%，农村人均消费性支出就增加40.29元，而城镇居民人均消费性支出就增加129.89元，城镇化越高，居民消费支出就越多，将带来消费市场的持续扩大。到十三五末，我国城镇化率达到60%，社会消费品零售额增加1.8万亿以上，提高1个百分点，增加4694亿元。
2、大众消费快速增长。近年限上单位商品零售额增速持续放缓，由2011年的23.2%下降至2015年的7.9%，累计降幅达到15.3个百分点。限上单位餐饮收入增速则有2011年的19.7%下降到2015年的7%，甚至在2013年出现同比1.8%的负增长。
另一方面，限下消费保持着两位数的增长速度，2015年限下单位商品零售额同比增长13.4%，增速高于限上5.5个百分点，限下单位餐饮收入同比增长13.5%，增速高于限上6.5个百分点。 
3、新世代消费者崛起。出生于80、90、00年代的“新世代”消费者正蓄势待发，成为中国消费市场主导力量。这些新世代消费者的消费力将以年均14%的速度增长，这一速度是35岁以上消费者消费力增速的两倍，预计将贡献65%的消费增量。
2015中国零售企业百强
	
	企 业 名 称
	2015销售规模

（万元）

	1
	天猫                              
	114100000

	2
	京东                               
	46270000

	3
	苏宁云商集团股份有限公司 
	34295000

	4
	大商集团有限公司
	20043933

	5
	国美电器有限公司
	15368559

	6
	华润万家有限公司                  
	10940000

	7
	高鑫零售有限公司                  
	10790644

	8
	沃尔玛（中国）投资有限公司         
	7354653

	9
	山东省商业集团有限公司
	6538812

	10
	联华超市股份有限公司              
	6047365

	11
	重庆商社（集团）有限公司
	5943751

	12
	永辉超市股份有限公司               
	4930942

	13
	唯品会                             
	4020000

	14
	家乐福（中国）管理咨询服务有限公司 
	4010221

	15
	合肥百货大楼集团股份有限公司
	3922800

	16
	长春欧亚集团股份有限公司
	3617802

	17
	中百控股集团股份有限公司
	3500605

	18
	武汉武商集团股份有限公司
	3460628

	19
	石家庄北国人百集团有限责任公司
	3280115

	20
	宏图三胞高科技术有限公司           
	3204327

	21
	步步高集团                         
	3101749

	22
	亚马逊中国                         
	2896275

	23
	农工商超市（集团）有限公司         
	2851127

	24
	北京物美商业集团股份有限公司       
	2625527

	25
	1号店                              
	2600000

	26
	广州百货企业集团有限公司
	2582717

	27
	天虹商场股份有限公司
	2459502

	28
	烟台市振华百货集团股份有限公司
	2435083

	29
	利群集团股份有限公司
	2424083

	30
	山东家家悦投资控股股份有限公司          
	2297684

	31
	万达百货股份有限公司
	2283193

	32
	文峰大世界连锁发展股份有限公司
	2210648

	33
	王府井集团股份有限公司
	2063164

	34
	上海豫园旅游商城股份有限公司
	1975487

	35
	锦江麦德龙现购自运有限公司        
	1910000

	36
	银泰商业（集团）有限公司           
	1864946

	37
	北京迪信通商贸股份有限公司         
	1860596

	38
	屈臣氏集团（中国保健及美容产品）  
	1811000

	39
	百盛商业集团有限公司               
	1809980

	40
	郑州丹尼斯集团                     
	1800000

	41
	金鹰国际商贸集团（中国）有限公司   
	1731623

	42
	当当网                             
	1709160

	43
	上海友谊集团股份有限公司
	1687805

	44
	淄博商厦股份有限公司
	1685000

	45
	山东潍坊百货集团股份有限公司        
	1671896

	46
	北京华联综合超市股份有限公司       
	1600000

	47
	兴隆大家庭商业集团
	1581843

	48
	新一佳超市有限公司                 
	1505270

	49
	安徽省徽商集团有限公司             
	1490162

	50
	武汉中商集团股份有限公司
	1468202

	51
	江苏五星电器有限公司               
	1445000

	52
	新华都购物广场股份有限公司        
	1431713

	53
	北京京客隆商业集团股份有限公司     
	1419746

	54
	卜蜂莲花                          
	1369000

	55
	北京菜市口百货股份有限公司
	1346618

	56
	宜家（中国）投资有限公司           
	1307011

	57
	北京首商集团股份有限公司
	1281069

	58
	新世界百货中国有限公司             
	1280000

	59
	人人乐连锁商业集团股份有限公司     
	1180069

	60
	茂业国际控股有限公司               
	1083373

	61
	永旺（中国）投资有限公司          
	1065222

	62
	安徽商之都股份有限公司
	1023912

	63
	成都红旗连锁股份有限公司          
	1017494

	64
	唐山百货大楼集团有限责任公司
	1016001

	65
	江苏无锡商业大厦集团有限公司
	1012004

	66
	银川新华百货商业集团股份有限公司   
	866268

	67
	湖南友谊阿波罗商业股份有限公司
	855188

	68
	济南华联商厦集团股份有限公司
	839296

	69
	东莞市糖酒集团美宜佳便利店有限公司 
	832506

	70
	天津一商友谊股份有限公司
	750987

	71
	聚美优品                           
	742000

	72
	南京中央商场（集团）股份有限公司   
	737836

	73
	信誉楼百货集团有限公司             
	721529

	74
	山西美特好连锁超市股份有限公司     
	717741

	75
	山东新星集团有限公司               
	716800

	76
	新疆友好（集团）股份有限公司
	704384

	77
	海南供销大集控股有限公司           
	696617

	78
	伊藤洋华堂（中国）                 
	650000

	79
	北京翠微大厦股份有限公司
	638483

	80
	邯郸阳光百货集团总公司
	612000

	81
	阜阳华联集团股份有限公司           
	607728

	82
	山东德州百货大楼（集团）有限责任公司
	590957

	83
	青岛利客来集团股份有限公司         
	590403

	84
	青岛维客集团股份有限公司           
	560178

	85
	北京华冠商业经营股份有限公司       
	556357

	86
	家乐园商贸有限公司                 
	551943

	87
	杭州大厦购物城
	544659

	88
	广东嘉荣超市有限公司              
	537842

	89
	上海福满家便利有限公司（全家便利） 
	494000

	90
	浙江人本超市有限公司               
	491197

	91
	湖南佳惠百货有限责任公司          
	491050

	92
	长沙通程控股股份有限公司
	489759

	93
	三江购物俱乐部股份有限公司         
	474312

	94
	雄风集团有限公司　                
	471153

	95
	北京超市发连锁股份有限公司         
	436326

	96
	百安居（中国）投资有限公司         
	415289

	97
	河北保百集团有限公司
	414606

	98
	南京新街口百货商店股份有限公司
	407318

	99
	江苏新合作常客隆连锁超市有限公司   
	405100

	100
	十堰市新合作超市有限公司           
	402303


（信息部）  
商会动态
中国商业联合会党委举办第十二次系列讲座
为纪念中国共产党建党九十五周年，中国商业联合会于2016年6月30日举办了主题党日活动，邀请了中共中央党校党建部副主任祝灵君教授做“如何理解中国共产党的领导”专题讲座。祝教授以全新的视角，生动的语言，将理论与实践相结合，讲解了：如何看待中国共产党，坚定党的领导，坚定理想信念；讲了十八大以后，中国共产党治国理政的新思路。会议由中商联党委副书记安惠民同志主持，中商联领导姜明书记、会长、傅龙成副会长，各分支机构、事业单位、代管协会及主管报刊杂志社党、政主要负责同志、党员职工代表共计140多人参加了此次活动，反响良好。
（党委办公室）  
中商联梁蓉副会长出席
第五届(济南)韩国商品博览会
2016年7月1日上午，“2016第五届(济南)韩国商品博览会” 在济南国际会展中心隆重开幕。此次韩博会是山东省商务厅、山东省贸促会、韩国大韩贸易投资振兴公社共同主办，济南市政府重点支持，济南市商务局、济南市贸促会、承办、中国商业联合会采购商分会、中商联商务咨询有限公司协办的国际性经贸交流盛会。山东省副省长夏耕、商务部亚洲司副司长杨伟群、韩国产业通商资源部副部长禹泰熙、中国商业联合会副会长梁蓉出席了开幕式。
韩博会作为济南市政府自主打造的一个国际性品牌展会，自2012年以来连续四届在济南成功举办，累计展出面积9万多平方米，交易额25亿元。韩国参展商不仅带来了深受国内消费者喜爱、琳琅满目的各色品牌展品；还将更多的目光聚集在中韩自由贸易协定（FTA）签订满一年后鲁韩贸易新趋势、今后发展的新脉动上。
中国商业联合会采购商分会、中商联商务咨询有限公司为这次济南韩博会组织了国内包括家乐福、大润发等大型商超企业在内的60家专业采购团队近百人参与了“化妆品专场采购对接会”、“一对一洽谈对接会”等中韩经贸交流活动。第五届韩博会的举办更加受到双方主办单位的高度重视，展会较前四届从参展企业数量、参展商品丰富程度、展会服务水平、专业采购商质量等方面都有了大幅度提升。
本次韩博会以“整合中外资源、提升贸易水平、推动双向投资”为主题，展示面积2.6万平方米，展位数近600个，爱丽小屋化妆品、乐天食品、福库电子、惠人榨汁机等300多家韩国知名企业参展，参展商品涵盖韩国美容化妆、服装服饰、特色食品、家居用品、电子科技、医疗保健等诸多领域。
据统计，7月1日至3日，本次韩博会展出时间参观人次达到11万，展会交易额7.5亿元人民币，意向成交额2亿美元。
（中商联商务咨询有限公司）  
                        报：国资委，商务部，国家发改委，财政部，工业和信息化部，民

政部民间组织管理局，国资委直管协会。

送：会领导、兼职副会长，各省、市、自治区、计划单列市、副省级城市商业主管部门和商业联合会（协会），本会各理事单位。

发：本会各部门、分支机构、事业单位、代管协会。
联系电话、传真：010—68391265  68391210 

联 系 人：朱   凌  曹志霞

本刊邮箱：shxxc@vip.sina.com

商会网址：www.cgcc.org.cn
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