商会信息

第12期(总第447期)
中国商业联合会办公室编                2017年6月15日

本  期  目  录

第十二届中国零售商大会暨展会在重庆举行 ……………………（2）
全国绿色商场创建经验交流会举行
商务部尹虹副司长提出工作意见………………………………（4）
姜明会长在第12届中国零售商大会开幕式上致辞………………（6）
第五届中国奥特莱斯战略发展论坛在重庆召开…………………（8）
第八届中国商业预付卡行业年度峰会召开………………………（10）
商业服务业创新发展论坛在重庆举办……………………………（11）
2016中国零售企业百强发布………………………………………（13）
第十二届中国零售商大会暨展会在重庆举行
第十二届中国零售商大会暨展会于2017年5月24日晚在重庆悦来国际会议中心开幕。本届大会由中国商业联合会主办，中国商业联合会和重庆市商务委员会共同承办。近2000位来自全国的各业态零售商、服务商、供应商以及各级政府部门、协会代表，汇聚重庆，共商发展。
重庆市人民政府副市长刘桂平，原商业部副部长、中国商业联合会原会长何济海，十一届全国政协经济委员会副主任、商务部原副部长、中国商业联合会原会长张志刚，中国商业联合会会长姜明、常务副会长王民、副会长傅龙成、张丽君、党委副书记周京英、监事长田莉，重庆市商务委员会主任熊雪、副主任熊林等领导莅临开幕式。商务部流通业发展司副司长尹虹、市场秩序司副处长郑文渊也将出席大会。
本届大会以“开放创新 深化融合——提升实体零售价值”为主题，积极贯彻国务院《关于推动实体零售创新转型的意见》（国办发〔2016〕78号）和商务部办公厅《关于做好<国务院办公厅关于推动实体零售创新转型的意见>贯彻落实工作的通知》（商办流通函〔2017〕114号）精神，响应国家供给侧结构性改革、推动企业创新转型的重要举措，邀请政府主管部门领导、业界精英共聚盛会，重点针对实体零售经济，推动线上线下融合、业态融合与跨界融合，不断优化商品供给、服务供给，强化消费体验，引领消费升级，迎接零售业的新变革，为行业做大、做强及支撑中国经济稳定发展贡献力量。
5月25日举行的大会全体会议，组委会特别邀请到商务部流通业发展司副司长尹虹、国务院发展研究中心市场经济研究所原所长任兴洲、中华全国商业信息中心主任王耀、首都经济贸易大学工商管理学院教授陈立平、麦德龙中国总裁席龙、重庆商社（集团）有限公司董事长何谦、国美电器高级副总裁何阳青、京东集团副总裁曲越川、飞凡公司首席运营官任伟、中国银联股份有限公司助理总裁胡莹、名创优品全球联合创始人兼首席执行官叶国富、信誉楼百货集团有限公司总裁助理孟庆红、苏州函数集团有限责任公司董事长章晨、安徽乐城投资股份有限责任公司总经理王卫、无锡百联奥特莱斯商业有限公司总经理周孙彤、eFuture创始人颜艳春、北京长益科技信息有限公司总经理宋清、南京芝麻信息科技有限公司特邀商业顾问靳涛、联合国全球资产数字加密委员会码链研究院院长徐蔚等领导、专家和企业家，在大会上分享他们对行业、对企业发展的真知灼见。5月26日的专题论坛着重专业、实战，涵盖零售管理创新、生鲜经营、奥特莱斯、金融及商业地产、社区商业、绿色商场创建、新技术创新应用、预付卡电子化趋势、电商创新与跨界融合等方面。
本届展览业界知名企业聚集，众多革新技术重磅亮相，涵盖零售业上下游产业链的新技术、新理念及解决方案、节能服务、新能源应用及环保技术推广等。包括国美电器、中国银联、京东云、富基融通、长益科技、品友互动、芝麻信息科技、云媒软件、银商资讯、网易、慧银信息科技、华尊装饰、枫荻思远（北京）国际节能技术、智慧全景、厦门见福连锁等在内的数十家企业参展。本届展览搭建高效对接平台，不仅展示了新零售、新未来、新科技，同时也向业界展示了各参展企业的综合实力与技术能力，协助零供双方全面领略未来零售业的发展趋势和解决方案。
在各类论坛和展览之外，还设置了具有行业指导意义的各类行业报告发布、评比表彰和行业标准培训活动等。大会期间，还召开中国商业联合会五届三次理事会和中国商业联合会会长扩大会议暨常务理事会。                        
    （行业发展部）    
全国绿色商场创建经验交流会举行
商务部尹虹副司长提出工作意见
2017年5月25-26日，全国绿色商场创建经验交流会暨第三期绿色商场创建评审员培训班在重庆圆满结束。十一届全国政协经济委员会副主任、商务部原副部长、中国商业联合会原会长张志刚、商务部流通业发展司副司长尹虹、中国商业联合会副会长张丽君、重庆市商务委副主任陈国华、多个省市商务主管部门有关负责人、25家绿色商场企业代表以及培训班学员120多人出席会议。会议由中国商业联合会行业发展部副部长王京红主持。

陈副主任代表重庆市商务委对各省市的代表齐聚重庆表示热烈欢迎。
尹虹副司长在开班仪式上介绍了关于绿色商场创建的政策意见，并与张丽君副会长共同发布了绿色商场标识。尹虹司长在讲话中指出，绿色商场示范创建是绿色流通工作的一项重要内容，2016年初商务部印发了《商务部办公厅关于做好2016年绿色流通有关工作的通知》，进行了具体部署，此后绿色商场创建工作先后列入2017年商务工作要点、内贸流通“十三五”规划。绿色商场示范创建是绿色发展理念的具体实践；是适应消费升级的有效途径；是转变发展方式的积极措施。2016年绿色商场示范创建工作部署以来，商务部会同各地商务主管部门和协会开展了相关工作，2016年中国商业联合会分别组织了一期标准宣贯和两期培训，来自全国27个省级商务主管部门、37个地级商务主管部门和100多家流通企业及协会的代表参加，为创建工作奠定了良好的工作基础。结合当前绿色商场创建工作的阶段性成果和各地实际情况，下一步拟重点做好以下四方面工作：一是加大对示范创建工作的宣传力度。二是完善相关标准和程序。三是滚动开展创建工作。四是完善工作支撑体系。希望各地商务主管部门要高度重视此项工作，加大《标准》的贯彻实施力度，开展各种形式的宣传和培训工作。要加强对企业的引导，在创建工作中，要引导流通企业按照《标准》要求建立长效机制，支持企业进行节能改造，推广使用节能环保技术和产品，充分发挥绿色商场的创建带动作用，推进当地流通业的绿色发展。
张志刚、尹虹、张丽君和陈国华等领导同志共同为首批被商务部授予“绿色商场”称号的25家企业门店颁发证书。
重庆商务委、江苏商务厅和河北商务厅有关负责同志分别交流了开展绿色商场创建的工作经验。大商集团新玛特购物休闲广场和湖北寿康永乐集团分别代表企业分享了门店开展绿色商场创建的优秀做法和经验心得。                   
  （行业发展部）    
姜明会长在第12届中国零售商大会开幕式上致辞

在这个美好的夜晚，我们在美丽的山城重庆举办第12届中国零售商大会开幕式暨颁奖典礼。首先，我代表中国商业联合会向出席会议的各位领导、各位嘉宾表示热烈的欢迎！对东道主重庆市委、市政府和有关单位提供的大力支持和热情周到的服务，表示衷心的感谢！向获得2016-2017（第十二届）中国零售业年度人物、2017中国十佳商业品牌、第五届中国零售业十佳成长型企业表示热烈的祝贺！

2016年，面对错综复杂的国际形势和艰巨繁重的国内改革发展稳定任务，党中央国务院坚持稳中求进工作总基调，坚持新发展理念，以推进供给侧结构性改革为主线，适度扩大总需求，坚定推进改革，妥善应对风险挑战，经济形势缓中趋稳、稳中向好，经济结构继续优化，改革开放取得新突破，经济社会保持平稳健康发展，实现了“十三五”良好开局。2016年，全年社会消费品零售总额实现33.23万亿元，同比增长10.4%，消费对经济增长的作用超过60%。

中国商业联合会自2006年创办中国零售商大会这个行业平台以来，在商务部的大力支持和精心指导下，在各参与方共同努力下，迄今已经12届，成果丰硕，影响不断扩大，功能明显提升。本届大会以“开放创新 深化融合——提升实体零售价值”为主题，积极贯彻落实国务院《关于推动实体零售创新转型的意见》精神，加快供给侧结构性改革，推动线上线下融合、业态融合与跨界融合，强化消费体验，引领消费升级。本届大会将同步召开中国零售管理创新论坛等9个专题论坛，设有智慧零售展区、绿色节能展区、特色商品展区等3大主题展览，展览面积近5000平方米，搭建零售业高端互动平台，促进零售业全产业链资源对接。

2017年是实施“十三五”规划的重要一年，是全面推进供给侧结构性改革的深化之年。在经济新常态下，我国商贸流通业将出现一些新情况、新特点。中国商业联合会将牢固树立和贯彻落实创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念，以社会化、市场化、专业化、品牌化、国际化为发展方向，以提升行业凝聚力、社会影响力、自身服务能力为目标，以建设服务体系为主线，培育品牌活动为重点，创新体制机制，激发内在活力，开拓进取，更好地满足政府、行业和会员企业的新期待，与各位零售业同仁一起努力，促进商贸流通业转型升级提质增效，健康可持续发展。

第五届中国奥特莱斯战略发展论坛在重庆召开
5月26日，第十二届中国零售商大会暨展会专题论坛——锚点第五届中国奥特莱斯战略发展论坛在重庆悦来国际会议中心拉开帷幕，本次论坛以“众智 众力 纵横新奥莱”为主题，荟萃了砂之船集团、无锡百联、首创奥莱、新昌奥莱、米兰小镇、枫叶小镇奥特莱斯等众多国内著名奥特莱斯运营商，是中国奥莱企业的最高“首脑会议”，也是探讨和解决中国奥莱行业发展的重要平台。

本届论坛由中国商业联合会主办，中国商业联合会奥特莱斯分会承办，参会议的企业既包含来自全国各地的奥特莱斯运营商，也包含国内知名品牌商、投资商等近百家企业，同时也吸引了几十家预进入奥莱行业的开发商出席本次活动。
中国商业联合会副会长傅龙成先生、奥特莱斯分会名誉会长万文英女士进行了现场致辞，傅会长说到：“今年是党的十九大召开之年，也是全面实施十三五规划重要一年，奥特莱斯要继续贯彻十三五国家经济发展社会的各项规划，充分利用好国际国内两个大市场两种资源，发挥国际品牌精品的差异化和高低差价格优势，更好服务大众促进消费，让消费继续成为拉动经济增长的第一动力，更大的动力。”
奥特莱斯分会名誉会长万文英表示：目前零售业市场相对低迷，在零售业增幅急剧下降、电商的增幅放缓的情况下，中国奥特莱斯行业却依然呈现逆势上扬的趋势。但是当今市场要求我们不能仅仅是跟着市场走，而是要通过我们的努力引领市场，从消费者的角度深入挖掘解决消费过程中的真实痛点。因此，更需要关注奥特莱斯实体店经营成功的法则，那就是在贯彻品牌＋实惠的奥特莱斯理念基础上，做到非凡体验，极致服务，这是我们奥特莱斯人永远的追求。

针对中国目前零售业的现状，结合本次会议主题，现场各位奥莱运营大咖竞相分享自己的运营管理理念，砂之船商业副总裁郑远来先生作为重庆东道主分享了“砂之船超级奥莱”的理念。无锡百联奥特莱斯商业有限公司总经理周孙彤先生提出“服务体验是零售商业的根本”。上海巨腾实业集团有限公司董事长罗欣先生提出“打造奥莱新亮点，自营品牌集合店”的全新观点。枫叶小镇奥特莱斯广场总经理孙亚清先生则抛出“奥特莱斯的创新与回归——以商品管理为例”的话题进行深入解读。eFuture创始人颜艳春先生则从产业互联网的角度，研究奥特莱斯未来的发展，提出“奥莱+X：打造新零售超级物种”的观点。作为本次会议的承办方，新昌（中国）商管公司副总经理赵红菊女士则提出“创新—让奥特莱斯更有味道”的全新观点，带领与会嘉宾深入剖析了今年4月28日试营业的新昌奥特莱斯，——一个由旧项目改造且筹备期仅为十个月、却创造了开业3天吸客超50万人的业内操盘传奇案例，引起了业内大咖的高度赞扬的同时，更吸引了众多欲从事奥莱事业的企业代表竞相围观、现场取经。

北京首创奥特莱斯总经理袁泽路先生表示：本届论坛奥莱领域风云人物再度交流和碰撞，阐释奥莱新路径、新模式、新经验，从发展趋势、服务体验、业态组合、创新管理、自营联采模式及移动互联网工具的导入等多个领域进行深入交流和探讨，全方位的拓展了奥莱产业发展的新视野，是我国奥莱行业的智慧盛宴，应现场各企业和品牌上的需求，未来，我们也将组织更多地交流和探讨，让中国商业联合会—奥特莱斯分会成为大家交流的第一平台。                            （奥特莱期分会）

第八届中国商业预付卡行业年度峰会召开

主题为“预付卡电子化趋势”的第八届中国商业预付卡行业峰会于2017年5月26日在重庆召开。本届峰会由中国商业联合会主办，重庆市商务委员会做为支持单位，中国商业联合会商业预付卡工作委员会（以下简称“中商联预付卡委员会”），上海银商资讯有限公司承办。来自中石油、中石化、沃尔玛、家乐福、大商股份、京东商城、苏宁易购等发卡企业和银商资讯、银联商务、通联支付、第一资讯等服务机构代表约150人参加了峰会。

中商联预付卡委员会主任王琴华女士代表主办方致辞，商务部市场秩序司郑文渊副处长就行业监管政策的变化和方向发表了演讲。

在此次峰会还发布了《单用途商业预付卡行业报告(2016)》，报告显示2016年中国零售业预付卡销售规模为7,673.86亿元，同比增长5.39%。2016年虚拟卡账户数量在新增预付卡账户中占比已达到17.33%，远超一般支付行业30%-60%的增速，虚拟预付卡交易初具规模。面对这一行业新形态，如何通过数字化手段打通支付和社交，成为预付卡业务在新零售模式下的需求。

面对行业趋势，京东预付卡业务负责人罗晓华在现场以“预付卡社交化转型”为话题发表演讲。据京东数据显示，近几年电子卡使用率呈现逐年递增，另一方面个人用户购卡比例也逐年上扬，京东预付卡紧抓这两大趋势，依靠京东电商平台流量、用户、数据分析及品牌等优势资源，强化京东预付卡为用户打造多样化社交场景的同时，更为品牌商营造出了营销属性。长沙通程集团副总经理唐振华分享了通程在预付卡电子化方面的经验，通程集团经历了预付卡4代的迭代，使预付卡和智慧零售相结合，形成了一个数字化生态圈。
微众银行、上海银商资讯有限公司的专家的演讲从不同的角度介绍了电子预付卡的服务解决方案；商务部国际贸易经济合作研究院信用评级与认证中心副主任浦小雷和盈科律师事务所王帆律师就与会代表普遍关注的财务安全问题和法律问题进行了详细的阐述和案例分享。                       （商业预付卡工作委员会）  
商业服务业创新发展论坛在重庆举办

自2015年国家提出“互联网+”战略后，互联网之风开始吹拂全国各地，“互联网+”作为新的经济业态，正在与各传统行业深度融合。步入2017年，网民红利增速持续放缓，市场进一步趋向饱和，我国的互联网发展开始进入深水区。有观点认为：互联网始于消费，但终将回归生产。在传统产业发展陷入瓶颈背景下，与产业互联网的结合，恰逢其时。

2017年5月24日—26日，在零售业发展持续放缓的今天，行业未来如何呈现，是所有零售从业者都关心的话题，无论是老牌零售巨头还是零售新锐，都将视线不约而同投向互联网，通过线下与互联网相互跨界结合，恪守传统传承不变同时兼具保持创新变化的势头，必然是零售行业所探求的经营之道。

5月26日，中国商业联合会互联网应用工作委员会召开本届大会专题论坛“新技术引领商业服务业创新发展论坛暨2016-2017年度中国商业联合会互联网应用工作委员会年会”。中国商业联合会会长姜明、副会长张丽君、副秘书长及互联网应用工作委员会主任刘勇，互联网应用工作委员会执行负责人钮钢、常务副主任余良波、副主任兼秘书长周放，中国人像摄影学会主席闫太昌、副主席兼秘书长马志霞，中国家政服务业协会培训部主任马燕君，宁夏市场营销促进会秘书长张梅琴等领导出席会议。

本次分论坛吸引了包括政界领导、各地商协会负责人、零售行业企业、互联网应用技术型企业高层管理者等到场参会，大家共聚重庆探讨互联网、新零售的今天与明天。 此次论坛主要就互联网新技术应用与各行业的融合贯通、互联网生态圈所催生的新兴业态或服务模式以及新零售概念生态圈展开探讨。论坛上，中国非物质文化遗产保护基金会发起人、上海拓拓网络科技有限公司董事长施珏女士从裸眼3D技术出发，为大家分享了定位于现代传播方式的移动式文化空间的行销与复制。国家信息中心国信嘉宁数据技术有限公司副总经理、互联网法证合规联盟发起人之一毛立明先生以“电子数据保全 护航新零售”作为落脚点，为大家介绍了电子数据保全业务的最新理论研究、行业规范和市场创新发展。全美（上海）医院管理有限公司营运总监、中国首款互联网+医美健康分销锁客平台实践者张青元先生从自身实践出发，介绍了“互联网＋”与医疗美容行业的完美融合。互联网商业模式实战导师俞强分享了互联网总裁转型战略，以及互联网时代的创业秘籍，生动的演讲配合翔实的案例，让在场的各位都感同身受。      （互联网工作委员会）  
2016中国零售企业百强发布

2016年，我国消费品市场增速进一步放缓。全年社会消费品零售总额实现332316亿元，同比增长10.4%，增速较上年放缓0.3个百分点。2017年1-4月份，社会消费品零售总额113102亿元，同比增长10.2%，相比2016年全年继续放缓0.2个百分点。

随着消费品市场增速的放缓，整个零售行业格局发生较大变化。2016年中国零售百强销售规模达到4.82万亿元，同比增长18.5%，增速较2015年下降3.9个百分点。其中6家电商销售规模达到2.47万亿元，同比增速达到34.2%；6家“实体+电商” 型企业也实现了同比11.2%的增速，零售百强中其余88家实体零售企业同比增长4.0%，相比上年略有提升。

一、2016年零售百强销售规模同比增长18.5%

根据中国商业联合会、中华全国商业信息中心统计，2016年我国零售百强企业销售规模达到4.82万亿元，同比增长18.5%，较去年同期下降3.9个百分点，高于社会消费品零售总额增速8.1个百分点。

二、电商增速明显放缓，实体零售店增速小幅回升

1、电商保持较快增长，但增速有所放缓。2016年以来各月网上实物商品零售额月度增速明显高于社会消费品零售总额月度增速及线下实体店零售额增速。百强中6家电商同样保持较快增长，但增速明显回落。6家电商的销售规模达到2.47万亿元，同比增长34.2%，增速低于上年22.0个百分点，占百强整体销售的比重为51.2%，较上年提高9.5个百分点。6家电商对百强零售企业整体销售增长的贡献率为83.5%，较上年提高2.8个百分点。

2、天猫为中国最大B2C零售平台。天猫作为中国最大B2C零售平台，2016年销售规模达到1.42万亿元，在百强中排名第一，销售规模同比增长24.0%，近年天猫销售增速急剧下滑，2016年销售规模增速不到2014年的1/3；京东作为中国最大零售商（自营+B2C平台+实体），2016年销售规模达到9392.0亿，在百强中排名第二，销售规模同比增速达到54.8%，尽管京东今年销售增速也呈下降趋势，但依然处在行业较高水平；大商集团作为中国最大实体零售商，2016年销售规模达到2352.5亿元，在百强中排名第三，销售规模同比增长17.4%，大商集团近年销售增速保持稳定较快增长，远高于实体零售商平均增速。

3、“实体+电商”型企业略有放缓。2016年，零售百强中6家 “实体+电商”型零售企业销售规模为5389.1亿元1，比去年同期增长11.2%，增速低于上年4.6个百分点，占百强整体销售的比重为11.2%，6家企业对百强零售企业整体销售增长的贡献率为7.2%。

4、实体零售企业增速略有回升。2016年，零售百强中88家实体零售企业销售规模达到1.81万亿元，同比增长4.0%，比2015年加快0.8个百分点，销售规模占百强整体销售的比重为37.6%，88家实体店零售企业对百强零售企业整体销售增长的贡献率为9.7%。

三、零售百强市场集中度进一步提升

1、百强销售占社会消费品零售总额的比重为2006年以来最高。2016年中国零售百强销售规模同比增长18.5%，比同期社会消费品零售总额增速高出8.1个百分点，销售规模的较快扩张，使得百强销售规模占社会消费品零售总额的比重进一步提升。根据中华全国商业信息中心的统计，2016年百强销售规模占社会消费品零售总额的比重为14.5%，比2015年提高0.8个百分点，是2006年以来的最高占比。

2、百强前十销售额占比大幅提升。2016年我国零售百强企业中，前10名企业销售规模合计为33352.4亿元，占百强整体销售规模的比重为69.2%，比2015年上升3.4个百分点。2016年第11至第60位企业销售规模占比为25.0%，相比2015年下降2.9个百分点，第61至第100位企业销售规模占比为5.8%，相比2015年下降0.5个百分点。从增速对比来看，2016年前10位企业销售规模同比增长26.6%，比上年同期下降8.2个百分点，比百强整体增速高出8.1个百分点；第11至60位企业销售规模增速为3.3%，比上年同期下降1.2个百分点，低于百强整体增速15.2个百分点。第61至100位企业销售规模增速为4.7%，高于上年同期0.5个百分点，低于百强整体增速13.8个百分点。

四、64家企业销售过百亿，百强门槛45.1亿元

1、6家企业销售过千亿，64家企业销售过百亿。2016年，零售百强中销售规模过千亿的超大型零售企业为6家，过百亿的企业64家。

2、31家跨区域经营企业。过百亿的64家零售企业，扣除其中5家网上零售企业，剩下的59家实体零售企业，有31家跨区域经营企业，28家区域内经营企业，与2015年相比，跨区域经营企业增加3家，区域内经营企业减少2家。

3、零售百强入围门槛45.1亿。2016年零售百强入围门槛为45.1亿元，比2015年上升4.9亿元，第100位企业销售额比2015年第100位企业销售额高12.1%。

五、专业店和购物中心增长较快，百货和超市增速相对缓慢

1、专业店和购物中心销售增长较快。业态以专业店为主的企业有8家，销售规模占百强的10.2%，同比增速为13.1%，增速较2015年上升2.4个百分点，其中有1家企业出现负增长；业态以百货为主的企业共有49家，销售规模占百强的20.8%，同比增速为3.3%，比上年加快0.4个百分点，其中有20家企业出现负增长；业态以超市为主的企业共有27家，销售规模占百强的16.3%，同比增速为3.7%，比上年同期放缓0.5个百分点，其中有6家企业出现负增长；10家购物中心销售同比增长9.2%，规模占百强的1.5%；而6家电商的销售增速同比增长34.2%，销售规模占百强的51.2%。

2、百强中上市公司净利润增速降幅收窄。2016年，上市公司同样面临业绩下滑，根据中华全国商业信息中心对上市公司年报的整理，2016年，零售百强企业中24家上市公司净利润率中位数为-13.6%，较2015年上市公司中位数降幅收窄8.8个百分点，有16家上市公司净利润出现负增长，且部分上市公司利润下跌速度惨烈。

六、外资零售企业市场份额继续下降

1、外资零售企业占百强市场份额继续下降。2016年进入百强的外资零售企业共有19家（非电商），数量比上年增加3家，19家外资零售企业实现销售额4353.8亿元，占百强销售总额的比重为9%，较2015年下滑0.9个百分点,降幅较上年有所收窄。19家外资零售企业销售额同比增长5.9%，增速较2015年加快5.7个百分点。

2、外资零售企业单店销售额持续下降。此外，外资零售企业单店销售额下滑明显。根据中华全国商业信息中心统计，19家外资零售企业单店平均销售规模为6389万元，与2015年相比，单店平均销售额下降8.7%，其门店数量则同比增长16.1%。

3、主要外资零售企业门店新开店数和关店数均减少。根据主要外资零售巨头公布的数据，2016年7个主要外资零售企业新开店数合计72家，较上年减少21家，关店数25家，较上年减少13家。开店方面，除麦德龙新开店家数比2015年增多外，沃尔玛、大润发、家乐福等外资零售巨头新开店家数均少于2015年，其中家乐福仅新开6家门店，比上年大幅减少11家，是新开门店数下滑最快的外资企业。关店方面，沃尔玛、家乐福在2016年关店数均低于上年，其中家乐福关闭5家门店，较上年减少13家，综合其新开店情况，家乐福在2016年门店调整的幅度明显放缓。

七、零售百强业态发展特点及趋势

1、电商增速明显回落，与实体合作加强
据国家统计局数据，2016年全国网上零售额51556亿元，同比增长26.2%，相比2015年下降7.1个百分点，相比2014年下降23.5个百分点。百强中电商销售增速同样也呈下降趋势，2016年进入零售百强的电商销售规模同比增长34.2%，这一增速低于2015年同期22.0个百分点，大幅低于2014年同期75.9个百分点。表明随着网购基数的扩大，网上销售增速明显回落。

为顺应线上线下融合的消费趋势，寻找更大的增长空间，电商巨头纷纷加强与实体商业的合作，例如，天猫与银泰商业集团宣布达成战略合作，共同探索线上线下O2O融合发展；京东除了与国内15个城市的上万家便利店进行O2O合作之外，还在探索与农村家电专卖店合作；腾讯与湖南友阿签订合作协议，建立“友阿微购”微信公众平台，实现移动在线支付、线上线下信息共享、会员卡绑定等功能。

2、百货销售增速仍处低位，面临积极转型

从百货企业销售增速数据来看，目前我国百货行业仍处于低位徘徊。2016年，零售百强中以百货为主的业态销售额同比增长3.3%，增速比2015年提升0.4个百分点，但仍低于2014年3.1个百分点，低于2013年7.8个百分点。

可见，百货仍处困难阶段，面临积极转型。未来百货业的转型需要围绕自己的优势做精做专做强，部分企业已经在这方面走在了前列，例如，位于深圳的天虹深南店变身天虹Discovery，以“为80后力量女性定制时尚”为目标，在商场内容组合方面，通过精细化的场景设计与商品主题编辑，锁定80后女性作为主力消费群体，经营模式从传统百货的大而全转向小而精。

3、购物中心增长较快，商品销售问题仍待解决

购物中心代表着新型的生活方式，是我国零售业发展的方向。根据中华全国信息中心数据，2016年，零售百强中购物中心10家，销售规模同比增长9.2%，高于零售百强中实体零售的整体增速5.2个百分点。

但是购物中心在较快发展的同时自身也存在一些问题，例如，我国的购物中心在发展的历程中，不断的调整经营策略，从销售品牌商品、中高档商品，逐渐向囊括吃喝玩乐的体验式商业转型。购物中心通过不断增加餐饮、娱乐、儿童教育等业态，确实吸引了比百货更多的客流，但这部分客流对商品销售的拉动效果并不理想，消费者往往在吃喝玩乐体验过以后并不购买商品，其原因是大部分购物中心没有把“体验”的重点放在对商品上。“体验消费”的根本目的是激起消费者的购买欲望，增加商品销售。因此购物中心如何创造体验式消费模式和消费环境值得探讨。

4、超市业态增长速度持续放缓，传统超市升级换代

从零售百强数据来看，近年来以超市为主的业态发展速度持续放缓。2016年以超市为主业态销售规模同比增速仅为3.7%，相比2015年下滑0.5个百分点，相比2014年下滑1.9个百分点，相比2013年更是下滑8.5个百分点。

为适应市场环境和消费需求的转型，传统超市纷纷寻求转型升级之路。以永辉为例，永辉的一大特色就是生鲜经营占比近50%，目前其超市业态涵盖红标店、绿标店、会员店、优选店、超级物种、精品店等，其中，超级物种是永辉超市2017年推出的“餐饮+超市”的新业态，门店中集合了鲑鱼工坊、麦子工坊、盒牛工坊、波龙工坊、咏悦汇、生活厨房、健康生活有机馆、静候花开花艺馆等八个物种。
2016年度中国零售百强
	　
	企业名称
	2016年商品销售规模（万元）
	同比%
	2016年
门店总数
	同比%

	1
	天猫                               
	141500000
	24.01 
	　
	　

	2
	京东                               
	93920000
	54.81 
	　
	　

	3
	大商集团有限公司
	23525202
	17.37 
	300
	7.14 

	4
	国美电器有限公司
	18243000
	18.70 
	1628
	-9.41 

	5
	苏宁云商集团股份有限公司      
	17350000
	9.40 
	1510
	-4.20 

	6
	华润万家有限公司                   
	10349462
	-5.40 
	3224
	0.00 

	7
	康成投资（中国）有限公司（大润发）  
	9329000
	4.00 
	368
	9.90 

	8
	沃尔玛（中国）投资有限公司         
	7669751
	4.28 
	439
	1.62 

	9
	联华超市股份有限公司               
	5978485
	-1.14 
	3648
	-6.75 

	10
	唯品会                             
	5659000
	40.77 
	　
	　

	11
	重庆商社（集团）有限公司
	5611359
	-5.59 
	324
	-4.71 

	12
	永辉超市股份有限公司               
	5440757
	10.34 
	487
	23.60 

	13
	家乐福中国
	5047523
	25.87 
	319
	36.32 

	14
	北京居然之家投资控股集团有限公司
	4891322
	23.46 
	162
	29.60 

	15
	物美控股集团有限公司
	4415488
	10.69 
	792
	1.80 

	16
	合肥百货大楼集团股份有限公司
	4170000
	6.30 
	183
	4.57 

	17
	长春欧亚集团股份有限公司
	3908359
	8.03 
	98
	8.89 

	18
	亚马逊中国                         
	3900000
	34.66 
	　
	　

	19
	武汉武商集团股份有限公司
	3555274
	2.73 
	89
	-7.29 

	20
	石家庄北国人百集团有限责任公司
	3329494
	1.50 
	63
	10.53 

	21
	银座集团股份有限公司
	3292479
	-2.50 
	169
	6.29 

	22
	步步高集团                        
	3214532
	3.64 
	590
	2.25 

	23
	宏图三胞高科技术有限公司           
	3213299
	0.28 
	575
	-2.40 

	24
	中百集团股份有限公司
	3151829
	-9.96 
	1026
	-5.87 

	25
	农工商超市（集团）有限公司        
	2765593
	-3.00 
	2317
	-7.06 

	26
	王府井集团股份有限公司
	2759062
	0.10 
	52
	15.60 

	27
	天虹商场股份有限公司
	2515059
	2.27 
	71
	9.23 

	28
	利群集团股份有限公司
	2390565
	-1.38 
	581
	0.17 

	29
	烟台市振华百货集团股份有限公司
	2388426
	-1.92 
	135
	4.65 

	30
	家家悦控股集团股份有限公司         
	2382499
	3.70 
	644
	3.40 

	31
	广州百货企业集团有限公司
	2280651
	-11.70 
	69
	0.00 

	32
	郑州丹尼斯百货有限公司                  
	2080000
	15.56 
	411
	8.73 

	33
	文峰大世界连锁发展股份有限公司    
	2069584
	-6.38 
	817
	-6.10 

	34
	银泰商业（集团）有限公司         
	1973234
	5.81 
	49
	8.89 

	35
	锦江麦德龙现购自运有限公司         
	1930000
	1.05 
	87
	6.10 

	36
	屈臣氏中国                        
	1852980
	2.32 
	2929
	17.96 

	37
	欧尚（中国）投资有限公司          
	1806748
	-0.40 
	78
	5.40 

	38
	万达百货股份有限公司 
	1782000
	-21.95 
	51
	-53.64 

	39
	北京迪信通商贸股份有限公司      
	1778361
	-4.42 
	1688
	5.17 

	40
	淄博商厦股份有限公司
	1768600
	4.96 
	106
	-8.60 

	41
	山东潍坊百货集团股份有限公司
	1712000
	2.39 
	683
	5.73 

	42
	金鹰国际商贸集团（中国）有限公司    
	1701868
	-1.72 
	31
	6.90 

	43
	上海豫园旅游商城股份有限公司
	1700114
	-11.11 
	576
	1.95 

	44
	百盛商业集团有限公司                 
	1659850
	-8.29 
	53
	-8.62 

	45
	兴隆大家庭商业集团
	1584510
	0.17 
	39
	0.00 

	46
	茂业国际控股有限公司                
	1527704
	41.01 
	66
	61.00 

	47
	宜家（中国）投资有限公司            
	1514095
	15.84 
	21
	16.70 

	48
	江苏五星电器有限公司              
	1504245
	4.10 
	341
	62.40 

	49
	新华都购物广场股份有限公司            
	1480678
	3.42 
	149
	17.32 

	50
	北京京客隆商业集团股份有限公司     
	1473348
	3.78 
	248
	-5.00 

	51
	北京华联综合超市股份有限公司       
	1445900
	-9.63 
	169
	-6.11 

	52
	武汉中商集团股份有限公司
	1413501
	-3.73 
	45
	-2.17 

	53
	北京菜市口百货股份有限公司
	1348022
	0.10 
	22
	10.00 

	54
	江苏华地国际控股集团有限公司        
	1323342
	2.70 
	71
	36.50 

	55
	卜蜂莲花                           
	1300000
	-5.04 
	82
	0.00 

	56
	大悦城 
	1267000
	8.76 
	5
	　

	57
	当当网                             
	1250000
	-26.87 
	　
	　

	58
	山东新星集团有限公司
	1212800
	69.19 
	477
	6.71 

	59
	北京首商集团股份有限公司
	1192391
	-5.43 
	17
	-5.56 

	60
	成都红旗连锁股份有限公司          
	1160992
	14.10 
	2704
	18.90 

	61
	永旺（中国）投资有限公司            
	1117145
	4.87 
	56
	3.70 

	62
	江苏无锡商业大厦集团有限公司
	1062550
	4.99 
	8
	0.00 

	63
	人人乐连锁商业集团股份有限公司    
	1046338
	-11.33 
	121
	6.14 

	64
	唐山百货大楼集团有限责任公司
	1006103
	0.59 
	17
	13.33 

	65
	北京SKP
	960000
	23.08 
	1
	　

	66
	东莞市糖酒集团美宜佳便利店有限公司    
	941600
	13.10 
	9300
	25.68 

	67
	安徽商之都有限责任公司
	914756
	-10.66 
	81
	-5.81 

	68
	湖南友谊阿波罗控股股份有限公司
	887787
	3.81 
	54
	0.00 

	69
	济南华联商厦集团股份有限公司
	879764
	4.82 
	69
	27.78 

	70
	天津一商友谊股份有限公司
	809171
	7.75 
	9
	0.00 

	71
	信誉楼百货集团有限公司    
	804762
	11.54 
	26
	30.00 

	72
	聚美优品                           
	800000
	7.82 
	　
	　

	73
	南京德基广场
	766000
	9.11 
	1
	　

	74
	山西美特好连锁超市股份有限公司     
	755528
	5.26 
	117
	-9.30 

	75
	南京中央商场（集团）股份有限公司   
	752340
	1.97 
	12
	-20.00 

	76
	恒隆广场（上海）
	745000
	4.93 
	2
	　

	77
	山东全福元商业集团有限公司
	700400
	8.40 
	222
	-7.10 

	78
	新疆友好（集团）股份有限公司
	684909
	-2.76 
	18
	5.88 

	79
	中国全家 FamilyMart           
	657500
	26.50 
	1810
	20.60 

	80
	卓展购物中心 
	644000
	-4.45 
	3
	　

	81
	远洋太古里
	630000
	3.28 
	 
	　

	82
	阜阳华联集团股份有限公司      
	616849
	1.50 
	787
	0.00 

	83
	家乐园商贸股份有限公司 
	607444
	10.06 
	50
	13.64 

	84
	青岛利客来集团股份有限公司        
	606559
	2.73 
	43
	0.00 

	85
	山东德州百货大楼（集团）有限责任公司
	604657
	2.32 
	39
	5.41 

	86
	伊藤洋华堂（中国）         
	600000
	-7.70 
	8
	-27.27 

	87
	上海（IFC）国金中心
	600000
	20.00 
	1
	　

	88
	北京翠微大厦股份有限公司
	598058
	-6.33 
	8
	0.00 

	89
	维客集团股份有限公司            
	581618
	3.80 
	13
	18.20 

	90
	广东嘉荣超市有限公司           
	573304
	6.60 
	96
	9.09 

	91
	杭州大厦购物城
	565642
	3.85 
	1
	　

	92
	北京国贸商城
	565000
	8.65 
	1
	　

	93
	广州天河城
	550000
	-3.51 
	1
	　

	94
	三亚海棠湾中免店
	550000
	27.91 
	1
	　

	95
	邯郸市阳光百货集团总公司        
	530086
	-7.50 
	115
	-14.20 

	96
	孩子王儿童用品股份有限公司 
	521013
	60.20 
	174
	59.60 

	97
	雄风集团有限公司       
	520619
	10.50 
	106
	-13.80 

	98
	浙江人本超市有限公司   
	506682
	3.15 
	2002
	13.04 

	99
	湖南佳惠百货有限责任公司    
	506070
	3.06 
	83
	2.50 

	100
	长沙通程控股股份有限公司
	451164
	-7.88 
	52
	0.00 

	总计
	　
	482181755
	18.50 
	47386
	8.50 

	
	注：包括零售商和平台                                         


（信息部）
                        报：国资委，商务部，国家发改委，财政部，工业和信息化部，民

政部民间组织管理局，国资委直管协会。

送：会领导、兼职副会长，各省、市、自治区、计划单列市、副省级城市商业主管部门和商业联合会（协会），本会各理事单位。

发：本会各部门、分支机构、事业单位、代管协会。
联系电话、传真：010—68391265  68391210 

联 系 人：曹志霞

本刊邮箱：shxxc@vip.sina.com

商会网址：www.cgcc.org.cn
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