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奢侈品电商交易规范
1  范围

    本标准规定了奢侈品电商交易的销售流程规范，总体要求，售前服务要求，售中服务要求，售后服务要求，平台商品回收流程和交易纠纷。

 本标准适用于经营奢侈品（箱包皮具、腕表、服装和服饰等）的电子商务公司，包括：销售、回收、鉴定、寄卖、租赁等服务。
2  规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
3  总体要求
3.1 交易平台方要求
3.1.1 应对入驻商家进行评估。

3.1.2 应设置纠纷仲裁机构，并制定相应的仲裁流程。

3.1.3 应有鉴定评估团队，并配备符合规模的奢侈品鉴定评估师，规模较小的电商平台应具备至少一名奢侈品鉴定评估师。
3.2 平台商家要求
3.2.1 应按电商平台要求提供评估资料。

3.2.2 应具备初级商品真伪鉴定能力。
3.3  奢侈品鉴定评估师要求

3.1.1经过行业培训，并持有资格证书。 

3.1.2往年实物阅历达到3000件以上或曾任职鉴定评估岗位1年以上。
4 售前服务要求

    应明确商品来源，有商品来源拥有者的身份证复印件，并由平台存档，存档时间6个月。
5 售中服务要求

5.1 电商平台商品拍照标准。

5.1.1 箱包类：平台出售的箱包类商品应提供不少于8张图片。

正面、反面、侧面、底面、内部结构、品牌LOGO标识、手柄（肩带）、底边角、商品序列号、配件等。（二手商品应展示出磨损处状态）
5.1.2 腕表类：平台出售的腕表类商品应提供不少于6张图片。

表盘正面，背面，表扣，品牌LOGO标识，磨损部位清晰图、配件等。（二手商品应展示出磨损处状态）
5.1.3 服装服饰：平台出售的服装服饰类商品应提供不少于6张图片。

正面、背面、内部结构、品牌LOGO标识、领标、水洗标、配件等。（二手商品应展示出磨损处状态）。
5.1.4 珠宝饰品类：平台出售的饰品类商品应提供不少于6张图片。

商品正面、背面、品牌LOGO标识、尺寸尺码比对、配件等。（二手商品应展示出磨损处状态）。
5.2  商品详情页描述里应涉及商品的：品牌、材质、尺寸、颜色、适合人群描述。

5.3  电商平台应配备商品咨询客服，展示于商品出售详情页面，便于消费者咨询商品其他信息。
5.4  电商平台入驻商家应保证库存实时更新，缺货商品应暂时下架处理。
6 售后服务要求

6.1  收到商品（二手商品品相）与平台展示存在质量和工艺差异，可在商品签收后24小时内退货。

6.2  二手腕表类应承担售出后至少3个月的正常使用质保期。
7 平台商品回收流程
7.1  确认商品的品牌、款式、安排客户提交商品磨损部位照片，对商品进行初步的新旧判断并报价。

7.2  沟通成立，平台发送回收或寄卖协议给客户。

7.3  客户填写协议后与商品一起发货至电商平台进行实物确认。

7.4  确认实物与照片状态一致，留存客户身份证复印件和联系电话。

7.5  完成交易。
8 交易纠纷

8.1  经由平台售出的商品，平台应承担相关连带责任。
8.2  出现买卖双方交易纠纷时，平台应进入仲裁流程。

8.3  涉及商品真伪的纠纷可参考行业正规第三方评估机构的意见后进行处理。
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