

中商联零供委〔2018〕2号


关于举办全国企业品牌评价暨第六届

中国企业五星品牌论坛的通知
各有关单位、会员单位，相关企业：

2011年，由国家质量监督检验检疫总局、中国国家标准化管理委员会颁布的国家标准《商业企业品牌评价与企业文化建设指南》（GB/T27925，以下简称“国家标准”）自发布以来，社会反响强烈，企业参与度高，为推动我国企业的品牌发展起到了至关重要的作用。

该项国家标准采用评价指标新方法，从企业的能力、品质、价值、声誉、影响、文化等运营管理角度推进中国企业品牌建设，为提升企业品牌运营管理提供了依据。中国商业联合会作为该标准的归口管理单位，为更好地宣贯国家标准，自2012年以来，联合中国保护消费者基金会等单位开展了“全国企业品牌评价活动”，已成功举办了五届。

习近平总书记高度重视品牌建设，强调要“推动中国制造向中国创造转变、中国速度向中国质量转变、中国产品向中国品牌转变”。这“三个转变”，为推动我国产业结构转型升级、打造中国品牌指明了方向、目标、任务和路径，具有重大而深远的意义。李克强总理就加强品牌建设也作出重要批示，批示指出：加强品牌建设，增加优质供给是实现高质量发展、更好满足人民群众对美好生活需要的重要内容。2016年国务院办公厅发布了《关于发挥品牌引领作用推动供需结构升级的意见》，全面提出了品牌强国战略方针，2017年国务院决定将每年5月10日设立为“中国品牌日”。近年来，在各方共同努力下，我国品牌建设取得积极进展。随着国家大政方针与国家标准的深入贯彻，越来越多的企业已经通过或正在申请品牌评价与认证，为此，中国商业联合会、中国保护消费者基金会定于2019年1月20日在北京联合召开“全国企业品牌评价发布会暨第六届中国企业五星品牌论坛”（实施细则详见附件），希望各单位积极参与。

联系方式：

中国商业联合会零售供货商专业委员会
地    址：北京复兴门内大街45号

联 系 人：杨欣   谭伟   郝欣华

电    话：010-66094340    传  真：010-66094300 

邮    箱：shfwts@163.com

官方网址：www.ccass.org.cn    www.gkmy.org.cn
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中国商业联合会           中国保护消费者基金会

                        2018年10月24日    

 抄送：会领导，党委副书记，监事长，存档。
附件1

“全国企业品牌评价发布会暨第六届

中国企业五星品牌论坛”实施方案

一、活动背景：

2011年，国家质量监督检验检疫总局、中国国家标准化管理委员会颁布的中国第一部品牌评价国家标准《商业企业品牌评价与企业文化建设指南》实施以来，中国商业联合会联合中国保护消费者基金会等单位自2012年以来开展了“全国企业品牌评价活动”。到目前为止，已有鞍钢集团、中联重科、中国盐业、宗申车业、中国南车、太钢集团、海尔集团、统一药品、五粮液、汾酒集团、集美家居等一批知名企业荣获中国企业五星品牌称号。品牌评价活动的开展，为中国企业品牌走出去，全面提高企业竞争力打下了坚实的基础。在全社会的积极关注、企业的大力支持下，中国商业联合会决定继续联合中国保护消费者基金会开展全国企业品牌评价工作，为企业品牌竞争、强化品牌管理提供理论研究和数据支持，加快推动中国品牌走向世界。

二、组织机构：

（一）主办单位：中国商业联合会

中国保护消费者基金会

（二）承办单位：中国商业联合会零售供货商专业委员会

                    全国企业品牌评价活动暨企业文化建设

论坛组织委员会

（三）会务承办：五洲创意营销策划有限公司

（四）媒体支持：

1.特别支持媒体：中国网、新浪网、中国质检网。

2.支持媒体：新华社、人民日报、中央电视台、经济日报、光明日报、中国青年报、中国企业报、中国质量报、企业家日报、新华网、人民网、新浪网、搜狐网、中国质检网、中国商品售后服务网、供应商网、品牌与企业文化网等。

三、申报范围：在中国境内依法登记注册，且具有独立法人资格的企业。

四、评价方法：依据国家标准《商业企业品牌评价与企业文化建设指南》。

五、评价结果：

中国五星品牌企业

中国四星品牌企业

中国三星品牌企业

符合国家标准的自荐申报评价项目

六、申报资料：

（一）参评企业填写《全国企业品牌评价申报表》（附件2），并附企业营业执照复印件、企业近3年内所取得的相关主要荣誉证书复印件；申报材料以文字为主，包括企业简介、企业品牌建设成果总结等，突出行业和企业特色，可结合图表、照片、音像资料等展现，字数一般在3000-5000字左右。

（二）《全国企业品牌评价活动评分表》（附件3）自评结果应按照17项二级指标，并配有各项内容介绍说明。企业品牌与企业文化建设相关文字材料及《全国企业品牌评价活动评分表》等纸质材料一式二份（统一用A4纸装订成册）及电子版材料报送至组委会办公室。

七、宣传推广：
（一）会议前，在各大相关媒体开设专题，全面宣传。中国网、新浪网、中国质检网直播大会；
（二）会议期间，将邀请国内主流媒体及网站，对会议进行全面报道；
（三）在会刊上刊登企业广告；
（四）各大网站发布评价名单。
八、会议时间、地点及主要内容：
2019年1月20-21日，北京。
20日14：00前在北京京都信苑饭店报到，21日上午举行论坛，下午副总以上企业负责人到钓鱼台国宾馆参加驻华使节与企业家商贸对话会（凭请柬）。
参会人员：
1.历年获得五星级品牌的企业代表；

2.本次活动获得评价的企业代表；

3.有关部委、行业协会领导；

4.获得第三方品牌认证的企业；

5.著名专家学者；

7.企业品牌总监、首席品牌官等。
会议内容：
（一）相关领导及企业代表发言（拟）
1.拟请有关部委部门领导到会并发表主旨演讲；
2.有关部委、行业协会领导讲话；
3.中国人民大学、美国西北大学共同发布2018中国品牌报告；
4.企业代表发言。
（二）发布评价结果。

九、有关事宜：
（一）本次评价不收取报名费、评价费。
（二）参会人员食宿费、资料费等自理。

附件2

全国企业品牌评价申报表

	单位全称
	
	所属行业
	

	单位地址
	
	邮    编
	

	注册时间
	
	单位法人
	

	企业性质
	
	资产总值
	
	职工人数
	

	企 业 年

销 售 额
	
	企 业 年

利 润 额
	

	单位电话
	
	传  真
	
	电子邮箱
	

	经 办 人
	
	电  话
	
	手    机
	

	企业所获

相    关

荣誉称号
	

	合同完结率
	%

	申报评价等级
（按文件要求填写）
	

	                                       （公  章）

                                                      年   月  日


备注：填写本表时请另附：

1.企业营业执照复印件；

2.企业简介；
3.单位所取得的相关荣誉证书复印件；
4.有关企业品牌综述文字材料（案例、总结等）；

5.本表及全国企业品牌评价活动评分表（附件3）最迟于2018年12月31日前报送活动组织委员会；

6.此表复印填写盖章有效。
附件3

全国企业品牌评价评分表

申报企业：                                             
企业类型：商品生产型□      流通贸易型□       商业服务型□  

	一级指标
	二级指标
	分值
	自评
	网评
	专家评
	终评

	能力(150分)
	品牌规划
	30
	
	
	
	

	
	品牌管理
	60
	
	
	
	

	
	保障机制
	60
	
	
	
	

	品质（300分）
	企业品质
	60
	
	
	
	

	
	商品质量
	120
	
	
	
	

	
	服务质量
	120
	
	
	
	

	声誉（250分）
	品牌知名度
	30
	
	
	
	

	
	品牌美誉度
	30
	
	
	
	

	
	品牌忠诚度
	30
	
	
	
	

	
	社会责任
	100
	
	
	
	

	
	诚    信
	60
	
	
	
	

	企业文化（150分）
	精神信念
	20
	
	
	
	

	
	宣传推广
	50
	
	
	
	

	
	顾客感知
	30
	
	
	
	

	
	业界交流
	50
	
	
	
	

	影响（150分）
	行业影响
	80
	
	
	
	

	
	社会影响
	70
	
	
	
	


注：另配评分细则表方有效。

附件4
全国企业文化建设单位申报表

	单位全称
	
	所属行业
	

	单位地址
	
	邮    编
	

	注册时间
	
	单位法人
	

	企业性质
	
	资产总值
	
	职工人数
	

	企 业 年

销 售 额
	
	企 业 年

利 润 额
	

	单位电话
	
	传  真
	
	电子邮箱
	

	经 办 人
	
	电  话
	
	手    机
	

	企业所获

相    关

荣誉称号
	

	申报荣誉：全国企业文化建设特殊贡献单位  □

          全国企业文化建设优秀单位      □

               （公  章）

                                                      年   月  日


备注：填写本表时请另附：

1.企业营业执照复印件；

2.企业简介；
3.单位所取得的相关荣誉证书复印件；
4.有关企业文化建设综述文字材料（案例、总结等）；

5.本表及附件最迟于2018年12月31日前报送活动组织委员会；

6.此表复印填写盖章有效。
附件5
全国企业文化建设个人申报表

	单位全称
	
	所属行业
	

	单位地址
	
	邮    编
	

	单位电话
	
	传    真
	
	电子邮箱
	

	经 办 人
	
	电    话
	
	手    机
	

	评价项目
	全国企业文化建设特殊贡献个人  □

  全国企业文化建设优秀个人    □

	申 报 人
	
	年  龄
	
	职  务
	
	部  门
	

	学    历
	
	职  称
	
	性  别
	
	民  族
	

	个人所获
相关荣誉
	 

	申报人签名：
年   月  日
	所在单位意    见
	（公章）

             年    月   日


备注：填写本表时请另附; 1.个人身份证复印件；2.个人所取得的相关荣誉证书复印件；3.个人在有关企业文化建设中的综述文字材料（案例、总结材料等）；4.此表复印填写盖章有效。

文件





中国商业联合会


中国保护消费者基金会
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