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政策法规
国务院关于深化流通体制改革
加快流通产业发展的意见


8月3日，国务院印发《关于深化流通体制改革加快流通产业发展的意见》（国发〔2012〕39号）。
　　改革开放以来，我国流通产业取得长足发展，交易规模持续扩大，基础设施显著改善，新型业态不断涌现，现代流通方式加快发展，流通产业已经成为国民经济的基础性和先导性产业。但总的看，我国流通产业仍处于粗放型发展阶段，网络布局不合理，城乡发展不均衡，集中度偏低，信息化、标准化、国际化程度不高，效率低、成本高问题日益突出。为适应新形势下经济社会发展需要，加快推进流通产业改革发展，现提出如下意见：
　　一、指导思想、基本原则和主要目标
　　（一）指导思想。以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻落实科学发展观，围绕提高流通效率、方便群众生活、保障商品质量、引导生产发展和促进居民消费，加快推进流通产业发展方式转变，着力解决制约流通产业发展的关键问题，有效降低流通成本，全面提升流通现代化水平。
　　（二）基本原则。坚持发挥市场作用与完善政府职能相结合。在更大程度上发挥市场配置资源的基础性作用，遵循价值规律和市场规则，强化企业在市场中的主体地位；提升政府公共服务、市场监管和宏观调控能力。坚持深化改革与扩大开放相结合。深化流通领域各项改革，为流通产业发展提供制度保障；继续推进流通产业对内对外开放，以开放促改革促发展。坚持促进发展与加强规范相结合，加大对重点领域和薄弱环节的支持力度，推动流通产业加快发展；强化规范市场秩序，提升行业发展质量，切实保障和改善民生。坚持立足当前与着眼长远相结合。既要紧密结合当前需要，着力降低流通成本，又要注重长远发展，建立流通引导生产、促进消费的长效机制。
　　（三）主要目标。到2020年，我国流通产业发展的总体目标是：基本建立起统一开放、竞争有序、安全高效、城乡一体的现代流通体系，流通产业现代化水平大幅提升，对国民经济社会发展的贡献进一步增强。
　　——流通领域提高效率降低成本效果显著，批发零售企业流动资产周转速度加快，全社会物流总费用与国内生产总值的比率明显降低。
　　——现代信息技术在流通领域得到广泛应用，电子商务、连锁经营和统一配送等成为主要流通方式，连锁化率达到22%左右，商品统一配送率达到75%左右，流通产业整合资源、优化配置的能力进一步增强。
　　——流通主体的竞争力明显提升，形成一批网络覆盖面广、主营业务突出、品牌知名度高、具有国际竞争力的大型流通企业。
　　——流通产业发展的政策、市场和法制环境更加优化，市场运行更加平稳规范，居民消费更加便捷安全，全国统一大市场基本形成。
　　二、主要任务
　　（四）加强现代流通体系建设。依托交通枢纽、生产基地、中心城市和大型商品集散地，构建全国骨干流通网络，建设一批辐射带动能力强的商贸中心、专业市场以及全国性和区域性配送中心。推动大宗商品交易市场向现货转型，增加期货市场交易品种。优化城市流通网络布局，有序推进贸易中心城市和商业街建设，支持特色商业适度集聚，鼓励便利店、中小综合超市等发展，构建便利消费、便民生活服务体系。鼓励大型流通企业向农村延伸经营网络，增加农村商业网点，拓展网点功能，积极培育和发展农村经纪人，提升农民专业合作社物流配送能力和营销服务水平。支持流通企业建立城乡一体化的营销网络，畅通农产品进城和工业品下乡的双向流通渠道。大力发展第三方物流，促进企业内部物流社会化。加强城际配送、城市配送、农村配送的有效衔接，推广公路不停车收费系统，规范货物装卸场站建设和作业标准。加快建设完整先进的废旧商品回收体系，健全旧货流通网络，促进循环消费。
　　（五）积极创新流通方式。大力推广并优化供应链管理，鼓励流通企业拓展设计、展示、配送、分销、回收等业务。加快发展电子商务，普及和深化电子商务应用，完善认证、支付等支撑体系，鼓励流通企业建立或依托第三方电子商务平台开展网上交易。创新网络销售模式，发展电话购物、网上购物、电视购物等网络商品与服务交易。统筹农产品集散地、销地、产地批发市场建设，构建农产品产销一体化流通链条，积极推广农超对接、农批对接、农校对接以及农产品展销中心、直销店等产销衔接方式，在大中城市探索采用流动售卖车。围绕节能环保、流通设施、流通信息化等关键领域，大力推进流通标准应用。鼓励商业企业采购和销售绿色产品，促进节能环保产品消费，支持发展信用消费。推动商品条码在流通领域的广泛应用，健全全国统一的物品编码体系。
　　（六）提高保障市场供应能力。支持建设和改造一批具有公益性质的农产品批发市场、农贸市场、菜市场、社区菜店、农副产品平价商店以及重要商品储备设施、大型物流配送中心、农产品冷链物流设施等，发挥公益性流通设施在满足消费需求、保障市场稳定、提高应急能力中的重要作用。完善中央与地方重要商品储备制度，优化储备品种和区域结构，适当扩大肉类、食糖、边销茶和地方储备中的小包装粮油、蔬菜等生活必需品储备规模。强化市场运行分析和预测预警，增强市场调控的前瞻性和预见性。加强市场应急调控骨干企业队伍建设，提高迅速集散应急商品能力，综合运用信息引导、区域调剂、收储投放、进出口等手段保障市场供求基本平衡。
　　（七）全面提升流通信息化水平。将信息化建设作为发展现代流通产业的战略任务，加强规划和引导，推动营销网、物流网、信息网的有机融合。鼓励流通领域信息技术的研发和集成创新，加快推广物联网、互联网、云计算、全球定位系统、移动通信、地理信息系统、电子标签等技术在流通领域的应用。推进流通领域公共信息服务平台建设，提升各类信息资源的共享和利用效率。支持流通企业利用先进信息技术提高仓储、采购、运输、订单等环节的科学管理水平。鼓励流通企业与供应商、信息服务商加强合作，支持开发和推广适用于中小流通企业的信息化解决方案。加强信息安全保障。
　　（八）培育流通企业核心竞争力。积极培育大型流通企业，支持有实力的流通企业跨行业、跨地区兼并重组。支持中小流通企业特别是小微企业专业化、特色化发展，健全中小流通企业服务体系，扶持发展一批专业服务机构，为中小流通企业提供融资、市场开拓、科技应用和管理咨询等服务。鼓励发展直营连锁和特许连锁，支持流通企业跨区域拓展连锁经营网络。积极推进批发市场建设改造和运营模式创新，增强商品吞吐能力和价格发现功能。推动零售企业转变营销方式，提高自营比重。支持流通企业建设现代物流中心，积极发展统一配送。加强知识产权保护，鼓励流通品牌创新发展。
　　（九）大力规范市场秩序。加强对关系国计民生、生命安全等商品的流通准入管理，形成覆盖准入、监管、退出的全程管理机制。充分利用社会检测资源，建立涉及人身健康与安全的商品检验制度。建立健全肉类、水产品、蔬菜、水果、酒类、中药材、农资等商品流通追溯体系。加大流通领域商品质量监督检查力度，改进监管手段和检验检测技术条件。依法严厉打击侵犯知识产权、制售假冒伪劣商品、商业欺诈和商业贿赂等违法行为。加强网络商品交易的监督管理。规范零售商、供应商交易行为，建立平等和谐的零供关系。加快商业诚信体系建设，完善信用信息采集、利用、查询、披露等制度，推动行业管理部门、执法监管部门、行业组织和征信机构、金融监管部门、银行业金融机构信息共享。细化部门职责分工，堵塞监管漏洞。
　　（十）深化流通领域改革开放。建立分工明确、权责统一、协调高效的流通管理体制，健全部门协作机制，强化政策制定、执行与监督相互衔接，提高管理效能。加快流通管理部门职能转变，强化社会管理和公共服务职能。在有条件的地区开展现代流通综合试点，加强统筹协调，加快推进大流通、大市场建设。消除地区封锁和行业垄断，严禁阻碍、限制外地商品、服务和经营者进入本地市场，严厉查处经营者通过垄断协议等方式排除、限制竞争的行为。鼓励民间资本进入流通领域，保障民营企业合法权益，促进民营企业健康发展。进一步提高流通产业利用外资的质量和水平，引进现代物流和信息技术带动传统流通产业升级改造。支持有条件的流通企业“走出去”，通过新建、并购、参股、增资等方式建立海外分销中心、展示中心等营销网络和物流服务网络。积极培育国内商品市场的对外贸易功能，推进内外贸一体化。
　　三、支持政策
　　（十一）制定完善流通网络规划。制定全国流通节点城市布局规划，做好各层级、各区域之间规划衔接。科学编制商业网点规划，确定商业网点发展建设需求，将其纳入城市总体规划和土地利用总体规划。乡镇商业网点建设纳入小城镇建设规划。各地制定控制性详细规划和修建性详细规划时应充分考虑商业网点建设需求，做好与商业网点规划的相互衔接。完善社区商业网点配置，新建社区（含廉租房、公租房等保障性住房小区、棚户区改造和旧城改造安置住房小区）商业和综合服务设施面积占社区总建筑面积的比例不得低于10%。地方政府应出资购买一部分商业用房，用于支持社区菜店、菜市场、农副产品平价商店、便利店、早餐店、家政服务点等居民生活必备的商业网点建设。严格社区商业网点用途监管，不得随意改变必备商业网点的用途和性质，拆迁改建时应保证其基本服务功能不缺失。各地可根据实际发布商业网点建设指导目录，引导社会资金投向。
　　（十二）加大流通业用地支持力度。按照土地利用总体规划和流通业建设项目用地标准，在土地利用年度计划和土地供应计划中统筹安排流通业各类用地。鼓励利用旧厂房、闲置仓库等建设符合规划的流通设施，涉及原划拨土地使用权转让或租赁的，经批准可采取协议方式供应。政府对旧城区改建需搬迁的流通业用地，在收回原国有建设用地使用权后，经批准可以协议出让方式为原土地使用权人安排用地。鼓励各地以租赁方式供应流通业用地。支持依法使用农村集体建设用地发展流通业。制定政府鼓励的流通设施目录，对纳入目录的项目用地予以支持。依法加强流通业用地管理，禁止以物流中心、商品集散地等名义圈占土地，防止土地闲置浪费。
　　（十三）完善财政金融支持政策。积极发挥中央政府相关投资的促进作用，完善促进消费的财政政策，扩大流通促进资金规模，重点支持公益性流通设施、农产品和农村流通体系、流通信息化建设，以及家政和餐饮等生活服务业、中小流通企业发展、绿色流通、扩大消费等。鼓励银行业金融机构针对流通产业特点，创新金融产品和服务方式，开展动产、仓单、商铺经营权、租赁权等质押融资。改进信贷管理，发展融资租赁、商圈融资、供应链融资、商业保理等业务。充分发挥典当等行业对中小和微型企业融资的补充作用。拓宽流通企业融资渠道，支持符合条件的大型流通企业上市融资、设立财务公司及发行公司（企业）债券和中期票据等债务融资工具。引导金融机构创新消费信贷产品，改进消费信贷业务管理方式，培育和巩固消费信贷增长点。
　　（十四）减轻流通产业税收负担。在一定期限内免征农产品批发市场、农贸市场城镇土地使用税和房产税。将免征蔬菜流通环节增值税政策扩大到有条件的鲜活农产品。加快制定和完善促进废旧商品回收体系建设的税收政策。完善并落实家政服务企业免征营业税政策，促进生活服务业发展。落实总分支机构汇总纳税政策，促进连锁经营企业跨地区发展。积极推进营业税改增值税试点，完善流通业税制。
　　（十五）降低流通环节费用。抓紧出台降低流通费用综合性实施方案。优化银行卡刷卡费率结构，降低总体费用水平，扩大银行卡使用范围。加快推进工商用电用水同价。落实好鲜活农产品运输“绿色通道”政策，确保所有整车合法装载运输鲜活农产品车辆全部免缴车辆通行费，结合实际完善适用品种范围。切实规范农产品市场收费、零售商供应商交易收费等流通领域收费行为。深入推进收费公路专项清理，坚决取缔各种违规及不合理收费，降低偏高的通行费收费标准。从严审批一级及以下公路和独立桥梁、隧道收费项目。按照逐步有序的原则，加快推进国家确定的西部地区省份取消政府还贷二级公路收费工作进度。
　　四、保障措施
　　（十六）完善流通领域法律法规和标准体系。推动制定、修改流通领域的法律法规，提升流通立法层级。抓紧修订报废汽车回收管理办法，积极推动修改商标法、反不正当竞争法、广告法和消费者权益保护法等法律，研究制定典当管理、商业网点管理、农产品批发市场管理等方面的行政法规。全面清理和取消妨碍公平竞争、设置行政壁垒、排斥外地产品和服务进入本地市场的规定。积极完善流通标准化体系，加大流通标准的制定、实施与宣传力度。
　　（十七）健全统计和监测制度。加快建立全国统一科学规范的流通统计调查体系和信息共享机制，不断提高流通统计数据质量和工作水平。加强零售、电子商务、居民服务、生产资料流通等重点流通领域的统计数据开发应用，提高服务宏观调控和企业发展的能力。扩大城乡市场监测体系覆盖面，优化样本企业结构，推进信息采集智能化发展，保证数据真实、准确、及时，加快监测信息成果转化。
　　（十八）发挥行业协会作用。完善流通行业协会的运行机制，引导行业组织制定行业规范和服务要求，加强行业自律和信用评价。支持行业协会为流通企业提供法律、政策、管理、技术、市场信息等咨询及人才培训等服务，及时反映行业诉求，维护企业合法权益。
　　（十九）强化理论体系、人才队伍和基层机构建设。深化流通领域理论和重大课题研究，完善我国现代流通产业发展的理论和政策研究体系。大力培养流通专业人才，加快形成高校、科研院所与部门、行业企业联合培养人才的机制，积极开展职业教育与培训，提高流通专业人才培养质量。加强干部队伍建设，提高基层干部的服务意识和监管执法能力。加强基层流通管理部门建设，充实一线力量，保证基层流通管理工作通畅有效。
　　（二十）加强组织领导。国务院有关部门、地方各级人民政府要高度重视加快流通产业改革发展的重要性，切实加强组织领导，根据要求抓紧制定具体实施方案，完善和细化政策措施，确保各项任务落实到位。建立由商务部牵头的全国流通工作部际协调机制，加强对流通工作的协调指导和监督检查，及时研究解决流通产业发展中的重大问题。各地要将加快流通产业改革发展作为调结构、转方式、惠民生的重要抓手，完善配套政策和监管措施，保障流通产业改革发展所需资金，促进流通产业持续健康发展。

部委工作

商务部批准《小商品市场管理技术规范》等

80项国内贸易行业标准

8月1日，商务部批准《小商品市场管理技术规范》等80项国内贸易行业标准，标准由中国标准出版社出版发行。

80项国内贸易行业标准编号、名称及实施日期
	序号
	标准编号
	标准名称
	实施日期

	   1   
	SB/T 10700-2012
	 小商品市场管理技术规范
	2012年11月1日

	   2   
	SB/T 10701-2012
	 商业零售业同质竞争管理规范
	2012年11月1日

	   3   
	SB/T 10702-2012
	 零售业ERP系统基本功能要求
	2012年11月1日

	   4   
	SB/T 10703-2012
	 零售业POS系统基本功能要求
	2012年11月1日

	   5   
	SB/T 10704-2012
	 零售业招商员岗位技能通用要求
	2012年11月1日

	   6   
	SB/T 10705-2012
	 零售业采购员岗位技能通用要求
	2012年11月1日

	   7   
	SB/T 10706-2012
	 灯具交易市场建设和经营管理规范
	2012年11月1日

	   8   
	SB/T 10707-2012
	 摄影器材交易市场建设和经营管理规范
	2012年11月1日

	   9   
	SB/T 10708-2012
	 文化用品交易市场建设和经营管理规范
	2012年11月1日

	  10   
	SB/T 10709-2012
	 农家店管理信息系统功能要求
	2012年11月1日

	  11   
	SB/T 10710-2012
	 酒类产品流通术语
	2012年11月1日

	  12   
	SB/T 10711-2012
	 葡萄酒原酒流通技术规范
	2012年11月1日

	  13   
	SB/T 10712-2012
	 葡萄酒运输、贮存技术规范
	2012年11月1日

	  14   
	SB/T 10713-2012
	 白酒原酒及基酒流通技术规范
	2012年11月1日

	  15   
	SB/T 10714-2012
	 芹菜流通规范
	2012年11月1日

	  16   
	SB/T 10715-2012
	 胡萝卜贮藏指南
	2012年11月1日

	  17   
	SB/T 10716-2012
	 甜椒冷藏和运输指南
	2012年11月1日

	  18   
	SB/T 10717-2012
	 栽培蘑菇冷藏和冷藏运输指南
	2012年11月1日

	  19   
	SB/T 10718-2012
	 鲜（冻）畜禽产品专卖店管理规范
	2012年11月1日

	　

	  20   
	SB/T 10719-2012
	 再生资源回收站点建设管理规范
	2012年11月1日

	  21   
	SB/T 10720-2012
	 再生资源分拣中心建设管理规范
	2012年11月1日

	  22   
	SB/T 10721-2012
	 金属材料电子商务平台建设与管理规范
	2012年11月1日

	  23   
	SB/T 10722-2012
	 生产资料流通术语
	2012年11月1日

	  24   
	SB/T 10723-2012
	 预拌砂浆生产及其装备制造企业等级评价规范
	2012年11月1日

	  25   
	SB/T 10724-2012
	 建筑装饰材料流通企业经营管理规范及等级划分
	2012年11月1日

	  26   
	SB/T 10725-2012
	 木质门安装规范
	2012年11月1日

	  27   
	SB/T 10726-2012
	 木质门修理、更换和退货规范
	2012年11月1日

	  28   
	SB/T 10727-2012
	 环保型建材及装饰材料技术要求
	2012年11月1日

	  29   
	SB/T 10728-2012
	 易腐食品冷藏链技术要求 果蔬类
	2012年11月1日

	  30   
	SB/T 10729-2012
	 易腐食品冷藏链操作规范 果蔬类
	2012年11月1日

	  31   
	SB/T 10730-2012
	 易腐食品冷藏链技术要求 禽畜肉
	2012年11月1日

	  32   
	SB/T 10731-2012
	 易腐食品冷藏链操作规范 畜禽肉
	2012年11月1日

	　

	  33   
	SB/T 10732-2012
	 营养师岗位技能要求
	2012年11月1日

	  34   
	SB/T 10733-2012
	 茶艺师岗位技能要求
	2012年11月1日

	  35   
	SB/T 10734-2012
	 咖啡调配师岗位技能要求
	2012年11月1日

	  36   
	SB/T 10735-2012
	 火锅调配师岗位技能要求
	2012年11月1日

	  37   
	SB/T 10736-2012
	 酒吧经营服务规范
	2012年11月1日

	  38   
	SB/T 10737-2012
	 高空外墙清洗服务规范
	2012年11月1日

	  39   
	SB/T 10738-2012
	 空调设备换热器翅片表面污垢专业清洗服务规范
	2012年11月1日

	　

	  40   
	SB/T 10739-2012
	 商用洗地机技术规范
	2012年11月1日

	  41   
	SB/T 10740-2012
	 商用吸尘吸水机技术规范
	2012年11月1日

	  42   
	SB/T 10741-2012
	 氢氧汽车积碳清洗机
	2012年11月1日

	  43   
	SB/T 10742-2012
	 多回程干砂滚筒
	2012年11月1日

	  44   
	SB/T 10743-2012
	 焊接式散装水泥钢板筒仓
	2012年11月1日

	  45   
	SB/T 10744-2012
	 螺旋卷边式散装水泥钢板筒仓
	2012年11月1日

	  46   
	SB/T 10745-2012
	 水上加油船管理技术规范
	2012年11月1日

	  47   
	SB/T 240-2012
	 饼干成型机型号编制方法
	2012年11月1日

	  48   
	SB/T 241-2012
	 冲印式和辊切式饼干成型机技术条件
	2012年11月1日

	  49   
	SB/T 242-2012
	 辊印式饼干成型机技术条件
	2012年11月1日

	  50   
	SB/T 10132-2012
	 糖果机械型号编制方法
	2012年11月1日

	  51   
	SB/T 10183-2012
	 保温辊床技术条件
	2012年11月1日

	  52   
	SB/T 10263-2012
	 连续真空熬糖机技术条件
	2012年11月1日

	  53   
	SB/T 10276-2012
	 酥糖成型机技术条件
	2012年11月1日

	  54   
	SB/T 10343-2012
	 蓄冷设备的性能标定
	2012年11月1日

	  55   
	SB/T 10345.1-2012
	 制冷系统和热泵 安全和环境要求 第1部分：基本要求、定义和分类
	2012年11月1日

	  56   
	SB/T 10345.2-2012
	 制冷系统和热泵 安全和环境要求 第2部分：设计、建造、试验、标记与文件编制
	2012年11月1日

	  57   
	SB/T 10345.3-2012
	 制冷系统和热泵 安全和环境要求 第3部分：安装地点和人身保护
	2012年11月1日

	  58   
	SB/T 10345.4-2012
	 制冷系统和热泵 安全和环境要求 第4部分：操作、维护、检修和回收
	2012年11月1日

	　

	  59   
	SB/T 10746-2012
	 猪肉及猪副产品流通分类与代码
	2012年11月1日

	  60   
	SB/T 10747-2012
	 牛肉及牛副产品流通分类与代码
	2012年11月1日

	  61   
	SB/T 10748-2012
	 羊肉及羊副产品流通分类与代码
	2012年11月1日

	  62   
	SB/T 10749-2012
	 禽肉及禽副产品流通分类与代码
	2012年11月1日

	  63   
	SB/T 10750-2012
	 主食加工配送中心产品质量检测室技术规范
	2012年11月1日

	  64   
	SB/T 10751-2012
	 豆芽生产HACCP应用规范
	2012年11月1日

	  65   
	SB/T 10363-2012
	 猪屠宰分割安全产品质量认证评审准则
	2012年11月1日

	  66   
	SB/T 10364-2012
	 牛屠宰分割安全产品质量认证评审准则
	2012年11月1日

	  67   
	SB/T 10365-2012
	 羊屠宰分割安全产品质量认证评审准则
	2012年11月1日

	  68   
	SB/T 10366-2012
	 禽屠宰分割安全产品质量认证评审准则
	2012年11月1日

	　

	  69   
	SB/T 10752-2012
	 马铃薯雪花全粉
	2012年11月1日

	  70   
	SB/T 10753-2012
	 沙拉酱
	2012年11月1日

	  71   
	SB/T 10754-2012
	 蛋黄酱
	2012年11月1日

	  72   
	SB/T 10755-2012
	 芥末酱
	2012年11月1日

	  73   
	SB/T 10756-2012
	 泡菜
	2012年11月1日

	  74   
	SB/T 10757-2012
	 牛肉汁调味料
	2012年11月1日

	  75   
	SB/T 10758-2012
	 红木商用名称
	2012年11月1日

	  76   
	SB/T 10759-2012
	 红木制品等级
	2012年11月1日

	  77   
	SB/T 10293-2012
	 乳猪肉
	2012年11月1日

	  78   
	SB/T 10294-2012
	 腌猪肉
	2012年11月1日

	  79   
	SB/T 10373-2012
	 胶原蛋白肠衣
	2012年11月1日

	  80   
	SB/T 10381-2012
	 真空软包装卤肉制品
	2012年11月1日


                                    （商务部流通发展司）
地方商会

创新服务模式  发挥商会作用
天津市商业联合会

提供服务是社团组织的基本职能，也是社会组织永保活力的不竭动力和源泉。近年来，天津市商业联合会积极发挥联合优势，不断创新服务模式，全力打造服务平台，努力做好市商务委工作的延伸；发挥商业行业协会作用，大力促进商贸流通业发展；搞好农产品流通工作调研，积极推进菜篮子进社区工程；精心打造品牌展会，努力提升我市专业会展在全国的影响力；发展电子商务业态，扩大网上交易规模，为政府部门和会员单位提供宽范围、多领域的服务，商会作用日益彰显，影响力不断扩大。
一、发挥联合优势，实现市商务委工作的延伸服务

天津市大型商贸企业集团划归市国资委管理后，市商务委对国有和国有控股企业不再直接实施领导职能，在业务上实施规划、指导、监督和服务。同时，市商务委要求商业联合会利用会员单位涵盖面广的特点，积极发挥联合优势，力求在政府和企业间搭建更多沟通的平台和桥梁，配合政府和有关部门落实有关部署，推动工作并组织召开了多种应用型会议，为政府决策提供参考。

一是按照市商务委要求，我会与市商务委主管领导、内贸板块处室不定期召开工作对接会议，就市商联会作为商务委工作延伸的有关问题和若干项重点工作及时进行对接和研讨，既进行工作沟通，统一认识、确定工作重点，也为我会的服务工作做了铺垫。
二是举办“拉动内需 促进消费”大型经济形势报告会。为更好地贯彻落实全国经济工作会议精神，深刻认识和应对全球性的金融危机，努力“拉动内需，促进消费”，了解将要召开的全国流通工作会议的基本精神，我会特邀全国政协委员、原国家商务部部长助理、现商务部经济顾问黄海同志到津，就国际金融危机以来中国经济和流通领域的最新形势，党和政府采取的政策措施及商务领域如何应对金融危机，努力扩大内需，促进消费做专题报告。
三是应商务委要求，就《天津商业发展促进条例》立法调研，组织大型企业集团、中小商业企业、批发交易市场类、烟酒茶糖类、大型超市类、餐饮企业类和市内六区商务委共七个座谈会，同时邀请了市人大法工委、市政府法制办参加座谈会，得到副会长单位和有关行业协会的大力支持。会上反映了大量涉及法规的实际问题和急需解决的现实问题，为我市在制定商业发展促进条例方面提供了基础层面的意见和建议。调研工作的顺利进行促进了立法进展的速度、依据和准确性。今年《天津商业发展促进条例》已列入市人大立法计划。

四是召开大型商场、超市背景音乐产权使用座谈会。经中商联推介，文化部录音录像总社来我市调研，我会组织百货商业协会、连锁协会、饭店协会和音响行业协会会长（秘书长）参加的座谈会。通过交流、座谈，参会单位对保护知识产权有了更深刻的认识，并与文化部录音录像总社初步达成了合作意向，为我市商业企业背景音乐使用提供了一条产品规范、价格实惠、无产权争议的对接和服务管道。

二、根据会员单位需求，提供解难题实用性服务

坚持服务领先，想实招，办实事，为会员单位提供实实在在的解难题服务。

一是为中小微企业融资贷款提供服务。为了更好地服务中小微企业，帮助企业克服发展中的瓶颈，我会积极进行运作，一方面召开为中小微企业融资贷款提供服务说明会和工作协调会议，邀请有关行业协会、会员企业和市内六区与新四区商务委主任或副主任研究具体贷款优惠政策；一方面与民生银行天津分行积极协商，多次研究，为中小微企业提供无抵押贷款的具体途径和实施办法。中国民生银行天津分行已初步应允为我会授信贷款额度100亿，用于为中小微企业融资贷款，此项工作已进入战略合作协议的起草和签约阶段。
二是为天津城市一卡通有限公司新项目推介提供服务。为落实市委、市政府“调结构、惠民生、上水平”的要求，我会将进一步拉动内需，促进消费，营造良好的刷卡消费环境，促进流通现代化作为重要任务，组织了天津市烹饪协会、饭店协会、餐饮协会、天津商业信息中心、天津客来宝网上商城、津工超市等单位的项目对接会。就天津城通卡发行的背景和项目做介绍；研究城通卡与协会和受理商户合作的关系；明确刷卡资金的管理；协商并确定了刷卡手续费下调的比例；研究合作的协议条款。此举旨在积极实施城通卡受理工作，服务饭店、餐饮企业、社区超市拓展刷卡业务，营造我市更好的商业刷卡消费环境；同时配合市政府菜篮子工程，积极推出“菜篮子卡”，由商业信息中心“品乐汇”负责从田间到餐桌的全过程配送服务；另外为消费者网上购物提供一种新型、便利的结算付款方式。此项工作，目前正在运作中。

三是为商业行业协会开展活动提供支持和服务。坚持每年的岁末年初组织30余家商业行业协会召开上年度工作总结和下年度工作要点座谈会，交流工作，加强联系。会后对各协会的发言和工作总结进行整理、编辑，以《信息专刊》形式印发各有关单位，受到行业会员欢迎。

经与市科委、商务委和原烹饪协会会长沟通协调，反复工作，帮助天津市烹饪协会顺利完成换届选举，产生了新的协会领导机构。同时，支持协会在杭州市开展了津浙菜品、津菜、杭帮菜大型交流展示等系列活动。

作为汽车文化节的主办单位之一，我会与天津市汽车流通行业协会共同举办2012中国·天津第三届汽车文化节。由我会出资聘请军乐团现场奏乐使开幕式达到了高潮。文化节五天会期成交汽车4138辆、5.38亿元，达历史最好水平，有力地拉动了汽车消费。

在今年5月举办的茶博会上，我会邀请天津市茶叶协会作为协办单位，在举办万人品茶、茶艺表演，茶知识论坛等活动中均有协会参与，提升了茶协在业内的影响力。

四是为家具“以旧换新”的试点工作服务。今年3·15期间，我会牵头首次推出北京居然之家在津大型卖场先行开展此项工作。家具“以旧换新”作为一种新的销售模式，在“拉动内需、扩大消费、节能环保、服务便民”等方面都有着积极的意义和影响。4月10日我会在居然之家东丽店召开总结会暨旧家具赠送仪式，市妇联、商务委、市妇女儿童基金会、商户、顾客代表、低保和单亲困难母亲家庭代表、新闻媒体等约100余人参加活动。家具“以旧换新”试行一个月，受到社会各界的广泛关注，许多顾客专程到居然之家咨询政策、选购家具，累计签订合同341笔；销售金额261万；回收家具204件；发放现金补贴130545元。在“赠送仪式”上，居然之家将首批30件经过鉴别分类、修理翻新后能够再使用的旧家具，赠送给天津市妇女儿童基金会筛选的单亲母亲和万新街低保户家庭。我会对“以旧换新”活动实施了全程监督。家具“以旧换新”将作为一项长期拉动内需项目，并在试点的基础上逐步推开。

五是为企业发展牵线搭桥。受会员单位之托，会领导引进北京全聚德烤鸭店进驻天津金元宝商厦集团，在滨海新区于家堡金融区新厦开店。此举意在双赢，已达成初步合作意向。

三、搞好专项调研活动，为政府决策提供服务

我会把积极向政府和有关部门反映商业动态、重要商品供求信息、流通环节中存在的主要问题以及会员单位的正当诉求，为政府及有关部门决策提供参考依据作为重要工作内容。目前，主要进行了鲜活农产品流通具有公益性，政府应大力扶持和菜篮子进社区试点工作两项专题调研。
一是，近年来，蔬菜、水果、生猪等鲜活农产品流通波动加剧，市场价格涨幅大，根据鲜活农产品生产处于弱势地位，长途运输致使鲜活农产品流通出现的前所未有的新情况、新特点，鲜活农产品消费的全民性使其具有公益性和消费层次提高，食品安全的保证决定鲜活农产品流通具有一定公益性的特点，将鲜活农产品流通具有公益性，政府应大力支持，作为今年的主要调研课题之一，努力从生产到流通的全过程进行调查研究。

二是探讨鲜活农产品流通体制创新。贯彻落实中央一号文件精神，按照“提高市场流通效率，切实保障农产品稳定均衡供给”的要求，结合我市作为特大城市蔬菜供给的布局，研究如何方便社区群众购买，惠民利民，努力减少蔬菜产销环节，在现有菜市场布局的前提下，增加直销网点，直接进社区，达到降低蔬菜交易成本，解决蔬菜价格过高和质量追溯系统，从根本上解决老百姓买菜难、买菜贵的问题。

调研围绕增加国家对农产品批发市场、城市集贸市场、社区菜市场建设的投入；税收政策上的积极扶持；农超对接等新型流通形式以提高流通效率；“绿色通道”运输优惠政策常态化、制度化；政府出资建设公共商务信息平台和鲜活农产品价格调控资金；扩大并完善国家商品储备体系等做出有说服力、有可操作性、各方能接受的建议，为政府决策提供必要的依据。

目前已与市商务委有关处室、有关专业协会、并会同有意进社区的企业一同进行了专项调研，与天津市交易市场协会、天津市农副产品流通协会共同完成《关于“菜篮子进社区”创新购销模式作为菜市场布局补充的建议》和《关于开展“菜篮子进社区”惠民工程创新购销模式实施方案》。《方案》现已由我会报至天津市人民政府及有关部门。将由我会牵头首先选择3-5个有蔬菜进社区能力的企业在若干个社区进行试点，并请市政府、市商务委给予必要的政策和资金支持，亦请各区政府列入工作日程。经过一、二年的实践，逐步创新，形成菜篮子进社区的一个流通新模式，更好地为广大消费者和蔬菜生产商服务。

四、加强联合和联手，为我市会展经济提供服务
随着社会主义市场经济的发展，会展经济已成为经济中心城市不可或缺的重要经济活动，也是经济中心城市集散、辐射力的重要体现。近年来，我会尝试举办多个展会，积累经验，打造精品。特别是今年，举全会之力，为天津会展经济提供服务，精心举办了三个展会：承办了中国商业联合会在全国100个城市与地方政府共同主办的春节年货购物节天津年货市场活动；作为第十九届津洽会的组成部分成功举办了首届中国·天津茶叶及茶文化博览会；与中国工艺美术学会共同举办第三届中国·天津工艺美术精品博览会。今年我们还将尝试举办和承办珠宝玉石及第十八届中国月饼文化节等大型展会。

五、应会员单位要求，提供境内外考察、学习服务
 (一)组织部分副会长和常务理事单位赴境外进行了商业设施考察。应澳大利亚澳中贸易交流商会米歇尔先生和新西兰澳纽工商联合会毛里斯麦卡锡先生的邀请，以常务副会长卞瑞明同志为团长的天津市赴澳新考察商贸代表团一行28人，于2012年3月上旬赴澳大利亚和新西兰对南太平洋上两个岛国的商贸流通业进行考察。

(二) 在中国商业联合会组织指导下，成功组织天津商贸企业参加了第六、第七届中国零售商大会和第十五届亚太零售商大会。
(三)先后组织企业参加第11届中国（广州）国际鞋业展览会和河北省正定小商品博览会，帮助企业扩大视野，开拓市场，提高天津产品知名度。

六、积极发展电子商务，为推动网上购物提供服务
（一）4月2日-5月4日期间发动企业参加市商务委组织的 “网络放心购在天津”活动。商务委共组织29家企业参加，其中客来宝的商户有22家，其中12家网店的销售额为3584.7万元。没有消费者的投诉，做到了诚信经营。
（二） “一卡通合作推介会”后，正福通客来宝与一卡通公司进行了多次协商谈判，已经初步达成协议。每年推销城通卡16万张以上，同时在超过500家的正福通合作伙伴中推行使用一卡通。下一步将在客来宝平台上推广使用一卡通进行支付。
（三）5月11日在中国·天津第十九届投资贸易洽谈会暨第八届PECC国际贸易投资博览会上“客来宝”网上商城进行了宣传展示，设计印刷并现场发放了宣传单和客来宝正福通招商广告。
（四）5月20日与食品协会共同组织了“法国采购团来津采购洽谈会”，共有15家食品和非食品行业企业参加。
（五）网站平台新开通：连接了天耀保康、和平商城、金梧桐、中粮我买网、美丽岛老花镜、三洋酒业等一批新的店铺，其中包括了数十家企业。客来宝网上商城与其他11家企业网站一起，被市商务委授予“天津市电子商务示范企业称号”。

回顾几年来创新服务模式，搭建服务平台，积极为政府和企业会员服务的过程，我们深刻体会到: 商业联合会是自我服务、自我管理、自我监督、自我发展的社团组织，其根本宗旨是服务。只有把服务作为首要任务，以服务为引领，尽心尽力地为会员服务、为企业服务、为社会服务、为政府服务才能永葆活力；只有多开展服务行业企业、服务政府和社会开展广受会员欢迎的活动，才能有影响、聚人气、树立行业内的权威性和号召力；只有不断创新服务方式、保持工作活力，才能使我会始终保持不竭的活力。

信息传真

7月份50家大型零售企业销售同比增长5.98%
      中华全国商业信息中心的统计数据显示，2012年7月份，全国50家重点大型零售企业商品零售额同比仅增长5.98%，比去年同期大幅度回落16.68个百分点，比上月回落10.94个百分点，创年内除2月份以外的最低月度增速，消费品市场销售表现再次陷入低迷。

      造成50家重点大型零售企业销售低迷的原因主要有：一是，暴雨、泥石流等自然灾害导致商场客流量大幅度下降，有些地区商场甚至无法正常营业，销售受到较为严重的影响；二是，去年同期增速较高，2011年7月份超半数企业保持20%以上的销售增速，这些增速较高的企业在2012年7月份增速出现下滑；三是，受市场销售增速放缓的影响，不少商场为积极应对市场形势的变化，在换季的7月份，柜台、店面调整力度加大，一定程度上影响到正常销售；四是，近三个月来，股市、楼市持续低迷，尤其是7月份创2002年以来股市最大跌幅，居民手中资金减少，消费信心受挫，即使商场促销力度加大，仍调动不了市场消费热情。

      7月份各类商品零售额增速均出现不同程度的放缓，其中，食品零售额受价格涨幅持续放缓影响同比仅增长8.92%，低于去年同期16.51个百分点；日用品、化妆品零售额分别增长3.83%和4.71%，增速创年内新低；服装零售额同比增长7.04%，比去年同期放缓14.72个百分点；金银珠宝零售额同比增长7.09%，虽比去年同期大幅度放缓，但相对于年内其他各月，销售表现仍比较平稳；家用电器零售额同比增长8.49%，虽低于6月份增速，但仍高于年内其余月份。                                        （信息部）
                                   报：国资委，商务部，国家发改委，财政部，工业和信息化部，民

政部民间组织管理局，国资委直管协会。

送：中国商业联合会名誉会长、顾问、会领导、兼职副会长，各省、市、自治区、计划单列市、副省级城市商业主管部门和商业联合会（协会），本会各理事单位。

发：本会各部门、分支机构、事业单位、代管协会。
联系电话：010-68391245，传真：68391211

联 系 人：朱  凌 

本刊邮箱：shxxc@vip.sina.com

商会网址：www.cgcc.org.cn
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