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美容服务 面部护肤技术要求
1 范围

本标准规定了美容服务面部护肤操作的术语和定义、设施和器械、人员要求、护肤用品使用要求、服务流程、面部护肤服务的要求。
   本标准适用于具有合法经营执照和卫生许可证的美容企业。
2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
     GB 7916  化妆品卫生标准 
     GB 13495 消防安全标志          

3 术语和定义

   下列术语和定义适用于本文件。
3.1 
面部护肤  facial skin care
应用现代护肤原理，根据顾客的皮肤特点，运用规范的手法技术、多种美容技术、器械设备，并借助化妆、美容护肤等产品，为消费者提供表面无创伤性、非侵入性面部皮肤清洁、皮肤保养、化妆修饰等专业服务的技术行为。
3.2

    清洁皮肤  clean the skin
    运用洁肤产品，配以清洁手法，使肌肤得以清洁的过程。
3.3

   爽肤 skin toner
    运用擦拭、湿敷等方法，促进肌肤吸收爽肤水、化妆水等护肤品，达到收缩毛孔、平衡酸碱度、软化角质及再次清洁的皮肤护理过程。
3.4

    按摩  massage
通过对穴位的按揉，达到疏通经络、全身肌肉放松、促进营养吸收的过程。
3.5 面膜护理 mask care
通过面膜的作用达到营养和改善问题皮肤的过程。   
4 设施和器械
4.1  有合法、固定经营场所，证照齐全，具备开展相关业务所需要的资质证明和许可批件。
4.2  营业场所布局和功能划分合理，美容功能区域独立设置，设施设备使用方便、安全。
4.3 消防安全设施齐全，符合GB 13495要求，专人管理、定期检查，有火警电话标志及火险紧急疏散通道。
4.4有设置合理、安全的供电设备和备用电源，保证营业时照明、仪器的正常运作。
4.5  美容基础设备齐全，专业仪器与服务项目相匹配，护肤仪器和器械应符合国家卫生及质量标准规定的要求。

4.6  有完备的专用消毒设备，配备专人管理。

4.7  设有整洁、舒适的顾客专用男女分隔式卫生间。
4.8  设有专用闭路电视监控系统，确保顾客及员工安全和服务。

4.9 有公共音响转播系统，可播放多种选择的具有合法使用权的背景音乐。

4.10 具备能满足企业经营、管理的电脑管理系统。
5人员要求

5.1 基本要求

5.1.1 信守职业道德，遵纪守法。
5.1.2 身体健康，无传染疾病和皮肤病，具备健康合格证方能上岗。
5.1.3 操作人员须持证上岗。

5.1.4 操作人员上岗须穿工作服，佩带工作牌。
5.1.5 应经专业培训，并通过考核合格才能上岗操作。
5.2 专业要求

5.2.1 护理人员应取得中级美容师以上资格。
5.2.2 应熟悉并掌握所使用护肤品的特性和搭配原理。
5.2.3 应熟悉并掌握所使用仪器的特性和使用规范。
5.2.4 定期进行专业技能培训及考核。
6  护肤用品使用要求

6.1 护肤和化妆用品应符合GB 7916的规定。
6.2护肤用品应在规定的条件下保存、开封、调配，专人保管，在保质期内使用。
6.3 应如实向顾客说明护理器材的操作规程以及实际效果，不得过分夸大和渲染。
6.4 使用护肤品时应提前向用户告知注意事项及可能存在的副作用。
7 服务流程

见图1。





图1 服务流程

8 面部护理服务

8.1 面部肌肤护理流程

 见图2。
   





图2肌肤护理流程

8.2 面部护肤操作

8.2.1选配护理品

根据顾客皮肤类型，选配适合的护肤品（精油（非必备产品）、卸妆液、洁面乳、爽肤水、去角质霜、按摩膏、面膜、面霜）和符合相关卫生标准的物品（床单、棉被、拖鞋、小毛巾、酒精棉、棉签、化妆棉、洁面巾、纸巾、口罩、手镜）等。

8.2.2  清洁手部

8.2.2.1 用流动的水（应符合GB 5749的规定）和洗手液洗净双手。指甲修剪干净，不应涂抹指甲油。
8.2.2.2 美容师可用热毛巾包裹或用热水浸泡方法将自己的手部预热，待温度与体温相近时，方可为顾客服务。
8.2.3 护肤准备

8.2.3.1美容师应将口罩遮住口鼻部位。注意与顾客说话的距离，离开顾客时应告知去向。
8.2.3.2将顾客的头发用毛巾包好，客人胸前应放上毛巾。

8.2.3.3 为顾客做面部护理前，当着顾客的面，使用酒精消毒双手。
8.2.3.4 使用酒精对工具和仪器的相关部位进行消毒。
8.2.4 面部卸妆

8.2.4.1卸妆顺序

先用卸妆液打湿棉片，由眼部→唇部→面部顺序擦拭。
8.2.4.2眼部卸妆要点
8.2.4.2.1 用两片化妆棉蘸卸妆液轻敷在眼皮上，让妆容慢慢溶解。 

8.2.4.2.2将棉片折成L型，包住睫毛2sec-3sec，再从内向外卸除睫毛膏。 

8.2.4.2.3用手指夹住棉片，从上向下、从内向外轻轻卸除眼影。 

8.2.4.2.4对折棉片，横向卸除下眼影及眼线，让顾客眼睛向上看更易于清除。
8.2.4.2.5眼部较敏感，动作要轻柔，避免卸妆液进入眼中。
8.2.4.3 唇部卸妆要点
8.2.4.3.1 用纸巾轻按嘴唇，吸掉唇膏里的油分。
8.2.4.3.2将两片蘸满卸妆液的棉片叠落，轻敷于嘴唇，让顾客微笑使唇纹舒展。 

8.2.4.3.3 由外围向唇部中心垂直卸除，避免来回搓。 

8.2..4.3.4打开嘴角，将棉片对折，清理遗落的残妆。 

8.2.4.4 面部卸妆要点
8.2.4.4.1按照脸颊、鼻子、额头、下颌顺序进行。
8.2.4.4.2 取适量的卸妆产品，用化妆棉或指尖均匀的涂于干燥的脸部、颈部、中指、无名指，自中心向外以打圈的方式轻柔搓洗。
8.2.4.4.3 鼻子部分以螺旋状由外而内轻抚，在鼻头和鼻翼两侧，用中指按摩4—5次，去除黑头。
8.2.4.4.4 脖子的粉底由下而上清洁。 

8.2.4.4.5用化妆棉拭净面部，直到化妆棉上没有粉底颜色为止。
8.2.5 清洁皮肤   

8.2.5.1表面清洁

用温水浸湿的清洁棉片，从顾客的额头→眼周→面颊→唇周进行清洁，“T”区及鼻唇沟的部位，重复两遍。
8.2.5.2洁面乳表层清洁

用指腹将洁面产品均匀地点按在面部五点，并用打圈的方式顺着肌肤纹理轻柔搓洗，在“T”区及鼻唇沟处加重力度和次数。
8.2.5.3深层清洁
8.2.5.3.1用专业去角质类护肤品配以专业手法清洁皮肤，去除皮肤表面老化角质，深入彻底清除毛孔中的污垢。
8.2.5.3.2 将产品顺着肌肤纹理的方向轻轻均匀地涂于面部，T字油厚部位可稍涂厚些，面颊薄弱部位可涂薄些或不涂，待半干状态时，顺肌肤纹理用指腹再沾水打圈清洗干净。
8.2.5.3.3 过敏、发炎、严重痤疮、特殊脉管状态皮肤不宜去角质。
8.2.6 爽肤

8.2.6.1用棉片沾取爽肤水（应符合GB 7916的规定），擦拭于面部，用量要充足，敏感皮肤可湿敷，保证皮肤角质层水分充足。
8.2.6.2爽肤后，须待爽肤水干透后进入下一步操作护理程序。
8.2.7 按摩
8.2.7.1顾客应闭上眼睛，进入半睡眠状态。
8.2.7.2根据皮肤类型，选用不同质地、成分、作用的按摩膏。油性皮肤或痤疮性皮肤，选用有收敛毛孔、平衡油脂作用的按摩膏；干性和混合性皮肤应选用具有补充水分、平衡油脂作用的按摩膏。
8.2.8 功效护理

对面部有皱纹、色素斑、痤疮的顾客，在按摩后，应实施治疗方案。
8.2.9面膜护理
8.2.9.1 应根据顾客的皮肤类型，选择适合的面膜。
8.2.9.2 用常温水洗脸，之后用干毛巾或面巾纸轻轻印干脸上的水分。 

8.2.9.3将包头毛巾重新整理，固定头发。 

8.2.9.4 涂面膜，两颊要涂满，不要露出皮肤，避开眼周和嘴周（产品注明可以使用在眼、唇周围的除外）。
8.2.9.5鼻子和下巴油部位，面膜应完全覆盖住毛孔。 

8.2.10清洗面膜
用手指沾清水先打圈，完全溶解面膜后，再用常温水清洗。调和软膜在10min—15min分钟后揭下，用温水清洁残余膜屑。
8.2.11防护
根据顾客皮肤类型选择适合的爽肤水、面霜、隔离霜保养和滋润皮肤。
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