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火锅店分等定级规定     
1　 范围

本标准规定了火锅店的术语和定义、等级、评定的要求。

本标准适用于行政区域内火锅店的等级划分与评定。（火锅企业在外直营和连锁加盟店参照本标准规定进行等级划分与评定）。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 3095 环境空气质量标准

GB 5749 生活饮用水卫生标准
GB 8978 污水综合排放标准
SB/T 10531 火锅企业经营服务规范
GB 14930.2 食品工具、设备用洗涤消毒剂卫生标准

GB 14934 食（饮）具消毒卫生标准

GB 18483 饮食业油烟排放标准
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3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
火锅店 
向顾客提供的自助形式在火锅中涮熟食品并食用的用餐形式的餐厅。
4　 等级

4.1　 等级划分
4.1.1　 火锅店等级划分为三级，即三星级、四星级、五星级，五星级为最高级。
4.1.2　 等级用红色五角星表示，三颗红色五角星表示三星级，以此类推。
4.2　 等级要求
4.2.1　 通用要求
4.2.1.1　 经营要求

4.2.1.1.1  建筑、附属设施、服务项目和运行管理符合安全、消防、卫生、环保等现行国家和地方的有关规定和标准。
4.2.1.1.1　 企业经营应符合SB/T 10531规定的要求。

4.2.1.1.2　 应具备国家许可营业的相关证照和手续。
4.2.1.2　 人员要求

4.2.1.2.1　 经营服务人员应具有适合在餐饮业工作的健康证明，并定期进行体检。
4.2.1.2.2　 应具备初中及以上文化水平，并经专业培训。
4.2.1.2.3　 应掌握火锅加热设备（设施）的性能极其安全使用要求。

4.2.1.3　 设备配置

4.2.1.3.1　 应配有与营业规模相匹配的冷冻柜（库）、冷藏柜（冰箱）。

4.2.1.3.2　 配置的火锅应符合安全使用要求。
4.2.1.3.3　 加工用的刀械应存放在专用箱，由专人保管。

4.2.1.4　 环保要求

4.2.1.4.1　 应使用清洁燃料或电力。
4.2.1.4.2　 应有符合环保要求的排污、消烟、除尘、空调等设备设施。
4.2.1.4.3　 垃圾处置应符合餐厨垃圾管理办法相关规定。
4.2.1.4.4　 污水排放应符合GB 8978的相关规定。
4.2.1.4.5　 油烟排放应符合GB 18483的相关规定。
4.2.1.4.6　 空气质量应符合GB 3095的相关规定。
4.2.1.4.7　 环境应整洁干净，无散放垃圾、无污水或其他污染物。
4.2.1.5　 消防要求

4.2.1.5.1　 室内装修、装饰采用不燃或燃防火材料。
4.2.1.5.2　 按规定配置消防设施和器材，设置消防安全标志、消防安全疏散标志，并符合GA 654的规定。
4.2.1.5.3　 定期对消防设施和器材进行检查和维护保养，确保消防设施和器材完好、有效。
4.2.1.5.4　 天燃气、液化气和电的使用、储存和管理应符合消防安全规定。
4.2.1.5.5　 建筑物的消防设计应符合国家现行有关消防技术规范要求。
4.2.1.5.6　 制定消防安全管理制度，落实消防安全责任人，编制灭火和应急疏散预案。
4.2.1.6　 卫生要求

4.2.1.6.1  水源及生活饮用水水质应符合 GB 5749的规定。
4.2.1.6.2  厨房卫生应符合参考文献相关规定。
4.2.1.6.3  餐具使用应符合GB14930.2和GB14934相关规定。
4.2.1.6.4  采购的食品原料（含畜禽肉、蛋、水产品和果蔬及调味料等）应符合相关的产品标准。
4.2.1.7　 安全要求

4.2.1.7.1  电力系统的安全保护装置完好、有效。
4.2.1.7.2  燃气设备完好，安全有效。
4.2.1.7.3  餐厅有应急疏散图和配应急照明灯。
4.2.2　 星级要求

     见附录A 。
5　 评定
5.1　 评定原则

5.1.1　 科学性
5.1.2　 公平性
5.1.3　 可行性
5.2　 评定组织及职能
5.2.1　 全国火锅店等级评定委员会

5.2.1.1　 是全国火锅店等级评定的管理决策机构。
5.2.1.2　 负责全国火锅店等级的认定并颁发标牌。
5.2.1.3　 负责评审员的培训和认定并颁发证书。
5.2.2　 全国火锅店等级评定办公室

5.2.2.1　 是全国火锅店等级评定委员会的办事机构。
5.2.2.2　 负责制定全国火锅店等级评定的工作制度及实施细则。
5.2.2.3　 组织评审员的培训、考核及工作督查。
5.2.2.4　 负责全国火锅店等级评定工作的具体实施和管理。
5.2.3　 评审员

5.2.3.1　 是全国火锅店等级评定的专家。
5.2.3.2　 通过参加评审工作出具对具体火锅店的评审意见。
5.3　 评定的主要步骤

5.3.1　 企业申请

以自愿原则，企业向全国火锅店等级评定办公室提出等级评估的申请。

5.3.2　 受理

全国火锅店等级评定办公室审定申请企业的申请资格。

5.3.3　 评定
5.3.3.1　 全国火锅店等级评定办公室组织评审组。

5.3.3.2　 评审组现场评定，提出等级评定的评审意见。
5.3.4　 审定

5.3.4.1　 全国火锅店等级评定办公室审定评审组意见，并提出评定办公室评审意见。
5.3.4.2　 全国火锅店等级评定委员会审定评定办公室的意见，确定申请企业的等级。
5.3.5　 公告

5.3.5.1　 全国火锅店等级评定办公室在相关网站公示审定结果，公式日期不少于20个工作日。
5.3.5.2　 公示结束后，全国火锅店等级评定委员会在相关网站公告评定结果。
5.3.6　 复审
5.3.6.1　 每4年根据本标准的规定和附录A的要求对已获星级的企业进行复评。
5.3.6.2　 企业可在所评等级2年后提出升级申请。
附录A
（规范性附录）
火锅店分等定级星级要求
A1   五星级火锅店
A1.1   必备条件

A1.1.1  营业面积不少于600m²。
A1.1.2  有空调系统。
A1.1.3  有闭路电视监视系统。
A1.1.4  有食品安全必要的检测设备。
A1.1.5  有特雅间2间以上。
A1.1.6  有良好的接待服务。
A1.1.7  有高级烹饪师（含调味师）主持炒料、调味、菜品切配制作。
A1.2   建筑与设备设施条件
A1.2.1  建筑物结构良好，建筑布局合理，接待服务设置完善。
A1.2.2  设备设施舒适、方便、安全，完好率保持100％。
A1.2.3  装饰、陈设的材质符合安全要求，工艺讲究。
A1.2.4  有完善的食品库房和非食品库房及其管理系统。
A1.2.5  餐厅和厨房之间具有隔味设施。
   A1.2.6  有为残疾人服务的相关设施和设备。
   A1.2.7  有员工餐厅和员工更衣室。

A1.3   环境保护和安全卫生条件

A1.3.1   配备有符合环保要求的油烟净化器。
A1.3.2   安装有油水分离器或隔油池。
A1.3.3   废油、废渣由有专门资质的单位回收。
A1.3.4   有垃圾收集专用容器并保持密闭、整洁。
A1.3.5   使用的燃气灶或电磁炉应符合产品质量要求，其联接管道和线路安设应符合安全要求。
A1.3.6   设专用配电装置，并有专人管理。
A1.4   厅堂
A1.4.1   基本条件

   A1.4.1.1  有面积宽敞的接待厅, 具有供客人休息、等候的条件。
A1.4.1.2  设有收银台。
A1.4.1.3  有值班经理，协调接待服务工作。
A1.4.1.4  有迎宾员，负责迎送客人。
A1.4.1.5  有接待不少于150人同时就餐的餐厅。
A1.4.1.6  雅间不少于8间。
A1.4.1.7  各楼层宜有备餐间。
A1.4.1.8  桌椅、用具、餐具、酒具、茶具配套，完好率100%。
A1.4.1.9  有供顾客自助使用蘸料调味品的专用台（车）。
A1.4.1.10  有图文并茂、装帧精美的火锅菜谱菜单（价目表）。
A1.4.1.11  有计算机点菜和计算机结算系统；
A1.4.2   服务要求

A1.4.2.1  中级以上餐厅服务员不少于同工种人员的20％。
A1.4.2.2  接待用语表述清楚、亲切和热情。
A1.4.2.3  提供预订餐位、小件寄存、店内寻人、代呼出租车或代驾等服务。
A1.4.2.4  雅间有专门服务员定向服务。
A1.4.2.5  供应菜点品种不少于60种，独创菜点不少于6种。
A1.4.2.6  火锅汤料品种不少于6种；并可提供一次性汤料。
A1.4.2.7  自助蘸料用调味品品种不少于20种。
A1.4.2.8  提供4种以上餐后水果。
A1.4.2.9  能根据客人需要可提供单人使用的火锅锅底。
A1.4.2.10  能提供火锅宴席、火锅自助餐服务。
A1.4.2.11  能满足客人对汤锅、菜品上桌的时间要求。
A1.4.2.12  能根据客人需要调节适宜的环境温度。
A1.4.2.13  提供的酒水饮品符合产品质量要求。
A1.4.2.14  可提供信用卡结算服务。
A1.5   厨房
A1.5.1   基本条件

A1.5.1.1  厨房布局符合火锅汤料制作和菜品加工工艺流程。
   A1.5.1.2  厨房地面采用有效防滑材料，墙面和顶部有防污染处理。
A1.5.1.3  有初加工间、切配间、炒料（调味）间、面点间、洗碗间并独立分设。
A1.5.1.4  菜点出品有能够启闭的输送窗口。
A1.5.1.5  有配备相关的食品机械加工设备。
A1.5.1.6  有专用消毒设备。
A1.5.1.7  配备必须的冷藏、冷冻和保鲜设备。
A1.5.1.8  工作台、储物柜、容器等厨具用品应采用符合卫生要求的材料。
   A1.5.2   人员要求

A1.5.2.1  由高级职业资格者或烹饪大师、名师任厨师长。
A1.5.2.2  有中级以上烹饪师（调味师）现场顶岗操作，占厨房人员的30％以上。
A1.5.2.3  有商品、原材料保管使用和食品安全卫生的管理制度并配备专人执行。
   A1.6   公共区域
A1.6.1  有方便的停车条件。
A1.6.2  有人指挥停车及照看车辆。
   A1.6.3  每楼层有男女分设的公共卫生间，厕位之间有隔断并提供齐备的卫生用品。
A1.6.4  卫生间有专人负责清洁服务并应保持环境整洁。
A1.6.5  供宾客使用的走廊、楼道、过厅宽敞整洁。
A1.6.6  有反映火锅文化、企业文化和经营特色的展示墙。
A1.6.7  有规范的公共标识和警示标识。
A1.6.8  员工及进货通道与宾客通道分设。   
   A1.7   服务质量要求
A1.7.1  按照GB/T 19002建立质量保证体系。
A1.7.2  有完整的文件化程序、质量记录以及预防和改进的措施。
A1.7.3  各岗位的服务工作严格按服务操作规程执行，提供规范化服务。
A1.7.4  有文件化的客户投诉受理制度并妥善处理。
A1.7.5  有客户信息管理系统，并提供售后服务。
A1.7.6  所有的工作人员讲究仪表仪容和礼节礼貌，保持热情、周到的服务态度。
A1.7.7  服务员服务技能熟练，能介绍菜品的烫食方法，为控制火候，添加汤料等提供服务。
A1.7.8  各岗位工作人员具有培训经历和熟练的岗位技能。
A1.7.9  有经过专业培训的管理人员。

A1.8    选择项目(共9项，至少具备6项）
A1.8.1  有背景音乐系统。
   A1.8.2  有烟感报警系统。
   A1.8.3  有对外营业的火锅底料销售处或点心面包房。
   A1.8.4  有休闲娱乐设施(如茶楼何儿童娱乐场所等)。
   A1.8.5  有提供外出办宴会的能力。
   A1.8.6  有高级技师。
  A1.8.7  有中国烹饪名师、大师。
   A1.8.8  有省级以上行政管理部门评定的综合性荣誉或有省级以上行业主管部门认可的服务品牌。
A2      4星级火锅店

A2.1   必备条件

A2.1.1  营业面积不少于400m²。
A2.1.2  有空调系统。
A2.1.3  有闭路电视监视系统。
A2.1.4  有食品安全必要检测设备。
A2.1.5  有特色雅间。
A2.1.6  有良好的接待服务。
A2.1.7  有高级烹饪师（含调味师）主持炒料、调味、菜品切配制作。
A2.2   建筑与设备设施条件
A2.2.1  建筑物结构良好，接待服务设置完善。
A2.2.2  设备设施完善、方便、安全，完好率保持100％。
A2.2.3  装饰、陈设的材质符合安全要求。
A2.2.4  食品库房和非食品库房应分别设置。
   A2.2.5  餐厅和厨房之间具有有效的隔味设施；
   A2.2.6  有为残疾人服务的相关设施和设备；
A2.2.7  有员工餐厅和员工更衣室。
A2.3   环境保护和安全卫生条件

A2.3.1  配备有符合环保要求的油烟净化器。
A2.3.2  废油、废渣由有专门资质的单位回收。
A2.3.3  有垃圾收集专用容器并保持密闭、整洁。
A2.3.4  使用的燃气灶或电磁炉应符合产品质量要求，其联接管道和线路安设应符合安全要求。
A2.3.5  设专用配电装置，有专人管理。
A2.4   厅堂
A2.4.1   基本条件

   A2.4.1.1  有面积宽敞，装饰的接待厅, 具有供客人休息、等候的条件。
A2.4.1.2  设有收银台。
A2.4.1.3  有值班经理，协调接待服务工作。
A2.4.1.4  有迎宾员，负责迎送客人。
A2.4.1.5  有接待100人同时就餐的餐厅。
A2.4.1.6  雅间不少于6间。
A2.4.1.7  各楼层宜有备餐间。
A2.4.1.8  桌椅、用具、餐具、酒具、茶具配套，完好率100%。
A2.4.1.9  有供顾客自助使用蘸料调味品的专用台（车）。
A2.4.1.10  有图文并茂、装帧精美的中英文火锅菜谱菜单（价目表）。
A2.4.1.11  有计算机点菜和计算机结算系统。
A2.4.2   服务要求

A2.4.2.1  中级以上餐厅服务员不少于同工种人员的20％。
A2.4.2.2  接待用语表述清楚、亲切和热情。
A2.4.2.3  提供预订餐位、小件寄存、店内寻人、代呼出租车等服务。
A2.4.2.4  雅间有专门服务员定向服务。
A2.4.2.5  供应菜点品种不少于50种，独创菜点不少于3种。
A2.4.2.6  火锅汤料品种不少于5种；并可提供一次性汤料。
A2.4.2.7  自助蘸料用调味品品种不少于15种。
A2.4.2.8  提供3种以上餐后水果。
A2.4.2.9  能根据客人需要提供单人使用的火锅锅底。
A2.4.2.10  能提供火锅宴席、火锅自助餐服务。
A2.4.2.11  能满足客人对汤锅、菜品上桌的时间要求。
A2.4.2.12  能根据客人需要调节适宜的温度。
A2.4.2.13  提供的酒水饮品符合产品质量要求。
A2.4.2.14  可提供信用卡结算服务。
    A2.5   厨房
A2.5.1   基本条件

A2.5.1.1  厨房布局符合火锅汤料制作和菜品加工工艺流程。
   A2.5.1.2  厨房地面采用有效防滑的材料，墙面和顶部有防污染处理。
A2.5.1.3  有初加工间、切配间、炒料（调味）间、面点间、洗碗间并独立分设。
A2.5.1.4  菜点出品有能够启闭的输送窗口。
A2.5.1.5  配备相关的食品加工设备。
A2.5.1.6  有专用消毒设备。
A2.5.1.7  配备必须的冷藏、冷冻设备。
A2.5.1.8  工作台、储物柜、容器等应采用符合卫生要求的材料。
    A2.5.2   人员要求

A2.5.2.1  由高级职业资格者或烹饪大师、名师任厨师长；

A2.5.2.2  有中级以上烹饪师（调味师）现场顶岗操作，占厨房人员的20％以上；
A2.5.2.3  有商品、原材料的保管使用和食品安全的管理制度，配备专人执行。
A2.6   公共区域
A2.6.1  有方便的停车条件。
A2.6.2  有专人指挥停车及照看车辆。
   A2.6.3  有男女分设的公共卫生间，厕位之间有隔断并提供齐备的卫生用品。
A2.6.4  卫生间有专人负责清洁服务并随时保持整洁。
A2.6.5  供宾客使用的走廊、楼道、过厅应保持整洁。
A2.6.6  有反映火锅文化、企业文化和经营特色的展示墙。
A2.6.7  有规范的公共标识和警示标识。
A2.6.8  员工及进货通道与宾客通道分设。   

A2.7    服务质量要求
A2.7.1  按照GB/T19002建立质量保证体系。
A2.7.2  有完整的文件化程序、质量记录以及预防和改进的措施。
A2.7.3  各岗位的服务工作严格按服务操作规程执行，提供规范化服务。
A2.7.4  有文件化的客户投诉受理制度并妥善处理。
A2.7.5  有客户信息管理系统，并提供售后服务。
A2.7.6  所有的工作人员讲究仪表仪容和礼节礼貌，保持热情、周到的服务态度。
A2.7.7  服务员服务技能熟练，能介绍菜品的烫食方法，为控制火候，添加汤料等提供服务。
A2.7.8  各岗位工作人员具有培训经历和熟练的岗位技能。
A2.7.9  有经过专业培训的管理人员。
A2.8    选择项目(共9项，至少具备6项）
A2.8.1  有背景音乐系统。
   A2.8.2  有烟感报警系统。
   A2.8.3  有对外营业的火锅底料销售处。
   A2.8.4  有食品抽样检验室。
   A2.8.5  有休闲娱乐设施(如茶楼和儿童游乐场等)。
   A2.8.6  有提供外出办宴会的能力。
   A2.8.7  有高级技师。
  A2.8.8  有中国烹饪名师、大师。
   A2.8.9  有省级以上行政管理部门评定的综合性荣誉或有省级以上行业主管部门认可的服务品牌。
A3   3星级火锅店

A3.1    必备条件

A3.1.1  营业面积不少于200m²；

A3.1.2  有空调设备。
A3.1.3  有监控系统。
A3.1.4  有良好的接待服务.
A3.1.5  有高级烹饪师（含调味师）主持现场或中央厨房的炒料、调味、菜品切配制作。
A3.2    建筑与设备设施条件
A3.2.1  建筑布局实用合理，服务设施完善。
A3.2.2  设备设施、方便、安全，完好率保持100％。
A3.2.3  装饰、陈设美观大方。
A3.2.4  有食品库房和非食品库房，应分别设置。
   A3.2.5  餐厅和厨房之间有隔味设施。
   A3.2.6  有为残疾人服务的相关设施和设备。
A3.2.7  有员工更衣室。
A3.3    环境保护和安全卫生条件

A3.3.1  有排烟设备。
A3.3.2  废油、废渣由有专门资质的单位回收。
A3.3.3  有垃圾收集专用容器并保持密闭、整洁。
A3.3.4  使用的燃气灶或电磁炉符合产品质量要求，其联接管道和线路安设应符合安全要求。
A3.3.5  电气设备有专人（或兼职）管理。
A3.4   厅堂
A3.4.1    基本条件

   A3.4.1.1  具有供宾客休息、等候的条件。
A3.4.1.2  设有收银台。
A3.4.1.3  有值班经理，协调接待服务工作。
A3.4.1.4  有迎宾员，负责迎送客人。
A3.4.1.5  有接待100人同时就餐的餐厅。
A3.4.1.6  雅间不少于4间。
A3.4.1.7  有统一备餐间。
A3.4.1.8  桌椅、用具、餐具、酒具、茶具完好率100%。
A3.4.1.9  有计算机结算系统。
A3.4.2    服务要求

A3.4.2.1  中级以上餐厅服务员不少于同工种人员的10％。
A3.4.2.2  接待用语表述清楚、亲切和热情。
A3.4.2.3  雅间有专门服务员定向服务。
A3.4.2.4  供应菜点品种不少于40种，有特色菜点。
A3.4.2.5  火锅汤料品种不少于4种；并可提供一次性汤料。
A3.4.2.6  提供餐后水果。
A3.4.2.7  能提供火锅自助餐服务。
A3.4.2.8  能满足客人对汤锅、菜品上桌的时间要求。
A3.4.2.9  提供的酒水饮品符合产品质量要求。
A3.4.2.10  可提供信用卡结算服务。
A3.5   厨房
A3.5.1   基本条件

A3.5.1.1  布局符合火锅汤料制作和菜品加工工艺流程。
   A3.5.1.2  地面采用防滑材料，墙面和顶部有防污染处理。
A3.5.1.3  有初加工间、切配间、炒料（调味）间、面点间、洗碗间并独立分设。
A3.5.1.4  菜点出品有能够启闭的输送窗口。
A3.5.1.5  有专用消毒设备。
A3.5.1.6  有冷藏、冷冻设备。
A3.5.1.7  使用经过检验合格的计量设备。
A3.5.1.8  厨具用品应采用符合卫生要求的材料。
A3.5.2    人员要求

A3.5.2.1  由中级以上职业资格者或烹饪大师、名师任厨师长；

A3.5.2.2  有烹饪师（调味师）现场顶岗操作
A3.5.2.3  中级以上职业资格者占厨房人员的10％以上；

A3.5.2.4  有商品、原材料的保管使用和食品安全卫生的管理制度，并配备专人执行。
A3.6    公共区域
A3.6.1  有停车条件。
A3.6.2  有专人（或兼职）指挥停车及照看车辆。
A3.6.3  有男女分设的公共卫生间，厕位之间有隔断，并提供必要的卫生用品，并保持整洁。
A3.6.4  有反映火锅和企业文化、经营特色的展示墙.
A3.6.5  有规范的公共标识和警示标识。
A3.6.6  员工及进货通道与宾客通道分设。   

A3.7   服务质量要求
A3.7.1  按照GB/T19002建立质量保证体系。
A3.7.2  有完整的文件化程序、质量记录以及预防和改进的措施。
A3.7.3  各岗位的服务工作严格按服务操作规程执行，提供规范化服务。
A3.7.4  有文件化的客户投诉受理制度并妥善处理。
A3.7.5  所有的工作人员讲究仪表仪容和礼节礼貌，保持热情、周到的服务态度。
A3.7.6  服务员服务技能熟练，能介绍菜品的烫食方法，随时控制火候，及时添加汤料提供其他服务。
A3.7.7  有经过专业培训的管理人员。
A3.8   选择项目(共8项，至少具备5项）
A3.8.1  有背景音乐系统。
   A3.8.2  有烟感报警系统。
   A3.8.3  有净化水质的净水装置。
   A3.8.4  有对外营业的火锅底料销售处。
   A3.8.5  有休闲娱乐设施(如茶楼、儿童游乐场等)。
   A3.8.6  有高级技师。
  A3.8.7  有省级烹饪名师、大师。
_________________________________

