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商会动态

转型创新 第八届中国零售商大会举行
    5月30日晚，中国商业联合会和江苏省人民政府联合主办的第八届中国零售商大会暨展会在江苏省昆山市开幕。1700余位来自全国各业态零售商、相关企业以及各级政府相关部门、协会、商科院校的代表再次汇聚昆山，共同探讨新形势下的中国零售业转型与创新话题。该活动继续得到商务部的大力支持，其高端论坛、专业活动和展览自5月31日开始持续到6月2日。

    十届全国政协常委、原国内贸易部部长陈邦柱，十一届全国政协经济委员会副主任、中国商业联合会会长、商务部原副部长张志刚，十一届全国政协常委、中国房地产业协会会长、原建设部副部长刘志峰，商务部流通业发展司司长向欣，商务部市场体系建设司司长王炳南，江苏省人民政府副秘书长方伟，中国商业联合会20多位专职、兼职副会长，江苏省商务厅副厅长潘宪生，中共昆山市委书记管爱国，昆山市人民政府市长路军等有关领导莅临大会指导。 

    本届大会集主题演讲、高端对话、报告发布、专业竞赛、展览展示、合作洽谈等活动于一体，紧紧围绕“转型•创新——迎接零售大变革时代”主题，积极贯彻落实党的十八大精神、国家“十二五”规划关于扩内需促消费的举措和《国务院关于深化流通体制改革加快流通产业发展的意见》要求，整合各种零售业上下游资源，增进行业合作、互利共赢。

    中国零售战略高峰论坛和中国零售创新高峰论坛，帮助零售商及相关行业企业研判市场新格局、新趋势，以更务实的战略面向未来，并着重探索成本高企时代的零售创新模式与方法，协助零售商基于实效目标探索转型、升级的实战道路。在论坛上，不仅有各方专家对零售商发展状况做整体分析，而且有来自家乐福、长春欧亚集团、天津一商友谊、山东银座集团、德百集团、京东商城、好孩子集团等10余家知名零售商、供应商的企业家分享他们应对环境变化所采取的新战略、新模式和新思路。

    大会还包括九大专题论坛、两场圆桌会议和一场热点对话活动，涉及百余个极富实战指导价值的演讲内容和讨论热点。九大专题论坛是：电子商务的变革与创新论坛、中国零售管理创新论坛、中国零售生鲜技术论坛、中国农产品现代化流通体系建设发展论坛、零售•金融及商业地产高峰论坛、中国零售信息化管理与新技术变革论坛、中国零售人力资源高峰论坛、零售新势力论坛和中国食品安全合作创新论坛暨中国食品行业合作对接会。两场圆桌会议分别是中国商业地产圆桌会议和奥特莱斯发展圆桌会议。本届大会的热点对话主要探讨银商关系的和谐共建。

    本届展会以零售商的需求为核心，分为中国现代零售业博览会和中国零售业特色商品展览会两大展览，展览面积17000平米，参展企业272家，特装面积比例达到48%，覆盖了最具消费能力的地域及人群，融汇了深具市场潜力、市场价值的产品与品牌，它是打造中国零售业上下游产业链宣传、交易、沟通交流的极佳平台。

本次大会还包含各类信息公布、专业竞赛及行业典范评选推介活动：发布中国“零售百强”、中国零售业人力资源蓝皮书和中国零售业生鲜经营蓝皮书；开展全国商科院校技能大赛和零售企业培训师大奖赛；举行第八届中国零售业年度人物、第三届中国商业地产年度人物和首届中国零售业十佳成长型企业评选颁奖仪式。

                                           （市场部）

中国商业联合会四届二次会长扩大会议在昆山召开

    5月31日，中国商业联合会四届二次会长扩大会议在江苏省昆山市召开。中国商业联合会各位会领导、兼职副会长及副会长单位代表，中商联副秘书长，部分大型商贸流通企业代表等54人出席了会议。
    昆山市人民政府常务副市长夏小良致欢迎词，并介绍了昆山的经济社会发展成就和投资环境。中国商业联合会副会长兼秘书长姜明汇报了过去一年中国商业联合会的主要工作。与会代表围绕中国商业联合会的工作、社会团体组织改革、当前商贸流通企业的发展与问题等议题展开了讨论。

    与会代表一致认为，中国商业联合会一年来在维护行业权益、会员利益，保护民族品牌，建设企业交流平台，提供政策建议、高端服务等方面做了大量卓有成效的工作。出席会议的各位副会长希望，中国商业联合会作为全国商贸流通服务行业的联合会组织，从全局工作出发，立足于整个行业，就社会团体组织改革向政府提出建议，推动政府购买服务的制度化；在新形势下，带领各地方商联会在会员服务、联合开展活动、探索社团组织生存发展道路、加强社团组织自身建设、行使好政府转移的职能等方面做出有益的探索。

    与会企业代表希望中国商业联合会继续加大工作力度，保护民族品牌，为民族品牌的发展提出指导意见并提供相应的服务；加强与企业的沟通，了解企业的现实困难，及时向政府反映行业诉求，协调解决行业发展中遇到的问题。中国零售商大会暨展会是一个很好的企业交流平台，希望大会议题的设计能够进一步与企业的需求、行业发展的现状相结合，探讨行业最热门、最急需解决的矛盾与问题，展会要针对参展参会企业需要，更具专业性、针对性。

张志刚会长在会议讲话中向与会代表通报了当前国际、国内经济形势，介绍了中国商业联合会下一步的工作安排。张会长表示，行业协会、社会组织体制改革意义非常重要，我们要积极认真对待，也要科学求实、稳步推进。中国商业联合会将在认真调研的基础上，听取各方意见，向主管部门和业务部门反应改革中存在的困难和问题，提出意见、建议和要求。中商联要通过梳理业务、区别行业层次、搭建新的平台、提高服务能力，适应改革的要求。 （会员部）

全国商业服务业先进企业和先进个人表彰大会召开
    2013年6月1日，由中国商业联合会、中国财贸轻纺烟草工会联合主办，北京长益信息科技有限公司协办的全国商业服务业先进企业和先进个人表彰大会在江苏昆山召开。中国商业联合会副会长王琴华出席会议并讲话；中国财贸轻纺烟草工会副主席王洪泽出席会议并致辞；中国商业联合会副秘书长、国际合作部部长王沪生、中国财贸轻纺烟草工会财贸工作部部长王晓华、中国百货商业协会办公室主任白冀民、北京长益信息科技有限公司副总经理刘战出席会议。会议由中国商业联合会副秘书长张丽君主持。 

    中国商业联合会副会长王琴华在会上介绍了全国商业服务业先进企业和先进个人评选表彰活动的具体开展情况以及全国商业服务业十佳企业、十佳经营者、十佳营业员的产生过程。王副会长指出，自2002年中国商业联合会和中国财贸轻纺烟草工会联合开展全国商业服务业先进企业和先进个人评选表彰活动以来，全国共评选出的区县级以上先进企业和先进个人有几百万之多，全国商业服务业先进企业和先进个人也有2000多个；此次评选活动收到来自23个省市的商会和工会组织、中国烹饪协会等四个行业协会向全国评审委员会推荐的先进企业116家，先进个人200名，覆盖了全国大多数城市的商场、超市、饭店、餐饮、人像摄影、零售加油站、酒类流通等商业服务业企业，既有企业经营管理者，也有一线普通员工，具有广泛性和代表性。

会议揭晓了获得全国商业服务业十佳企业、十佳经营者、十佳营业员名单，并为“十佳企业”、“十佳经营者”、“十佳营业员”、“先进企业”和“先进个人”代表颁发了奖牌、奖杯和证书。 

                                        （行业发展部）
 “第三届海峡两岸服务业论坛”在台北隆重举办

    由中国商业联合会、台湾商业总会共同举办的“第三届海峡两岸服务业论坛”于5月24日在台北国际会议中心举办。来自海峡两岸服务业的专家、学者、资深专业人士近400人到会，围绕着“服务创新、合作双赢”这一主题，就两岸金融服务业、资讯服务业（电子商务经营）、会计制度与品牌建立、两岸现代餐饮服务业的发展与合作进行了深入的交流与探讨。

    台湾商业总会张平沼理事长主持上午的大会主论坛并致辞。他首先回顾了推动两岸经贸交流的坎坷历程与取得的成果，介绍了台湾服务业的发展概况。张理事长指出：服务业是衡量经济发展程度的尺度，台湾服务业比较早的融入了国际化，有一些好的经验值得大陆学习和借鉴。
    中国商业联合会张志刚会长致辞提出，大陆和台湾在服务业合作方面，不仅具备良好的条件，也有着广阔的前景和巨大的空间。扩大内需是大陆发展经济长期坚持的方针。随着工业化、城镇化进程，服务业将成为扩大内需的最大产业支撑。他说，台湾服务业对经济增长的贡献大，占区域内生产总值的比重将近70%；服务贸易出口规模大，2012年达487亿美元，占台湾生产总值的10.3%。自去年起台商对大陆投资出现服务业投资增长较快的趋势，两岸人员往来人次也创新高。张会长希望两岸企业抓住机遇，植根两岸，共同营造企业在服务业领域加快发展的又一个黄金时期。

    中国商业联合会顾问、第十二届全国政协委员、中国建设银行原监事长谢渡扬、两岸共同市场基金会荣誉董事长萧万长、海基会副董事长高孔廉、台北世贸中心董事长王志刚应邀在主论坛上分别致辞，对论坛的召开表示祝贺，并期待通过此次论坛，两岸服务业携手并进，促成更多合作发展机会。

    中国商业联合会顾问、中国工商银行原监事长王为强就“深入推进两岸商贸金融服务业合作”、台湾“经济建设委员会”管中闵主委就“两岸服务贸易与台湾发展方向”分别做了专题演讲，受到了与会者的热烈欢迎和高度评价。

下午，平行举办了金融、资讯（电子商务）、会计服务、现代餐饮4场分组（专题）论坛，大陆和台湾方面相关领域专家、学者、业内精英闪亮登场，为参会者带来了服务创新的理念、观点和未来发展方向。                                   （国际合作部）
第四届中国（永康）国际门业博览会开幕

    由中国商业联合会、中国建筑金属结构协会、中国房地产业协会、浙江省永康市人民政府主办，浙江中国科技五金城集团有限公司、中国建筑金属结构协会钢木门窗委员会、中国建筑金属结构协会联络部、永康市钢门窗行业协会承办的第四届中国（永康）国际门业博览会于2013年5月26日在永康国际会展中心开幕。

    出席开幕式的领导及嘉宾有原建设部副部长、中国建筑金属结构协会会长姚兵，中国商业联合会副会长兼秘书长姜明，副秘书长梁蓉、田莉，办公室副主任王越涛，中国房地产协会副会长童悦仲，中国建筑金属结构协会副会长兼秘书长刘哲，中国五矿化工进出口商会副会长于毅，中国建筑金属结构协会钢
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HYPERLINK "http://sou.wjw.cn/gongying/3136.xhtml"木门窗委员会主任潘冠军，中国建筑金属结构协会杂志社社长王小莹，金华市委常委、常务副市长金中梁，永康市委书记、市人大常委会主任张伟亚，市委副书记、市长徐华水，意大利钢门窗协会副主席阿兰，朝鲜国际展览社副社长咸柱燮等。

    姜明副会长在致辞中说：经过30多年的发展，门业已经成为我国一个重要产业，2012年全年产值达2483亿元，生产企业超过1.1万家。当前和今后一段时期，我国正处于新一轮发展的重要战略机遇期，随着国家强力推进新型城镇化，以及保障性住房、新农村建设的持续实施，中国门业将进入加快发展的黄金时期，市场空间十分广阔。一年一届的门业博览会，为国内外门业制造商、销售商和采购商搭建了展示、交流与合作的平台，创造了巨大商机，推动门业技术进步和发展。

    本届门博会以“相聚门都，合作共赢”为主题，规模较以往更大，本届门博会的展出规模、参展企业均创历届之最，共有656家企业商家参展，比去年增加了47家。其中，外地企业249家，比去年增加50家，占参展企业总数的38%；特装企业350家，占参展企业总数的53.4%，特装展位面积达3.2万平方米。申报参展企业811家，比上届增加61家，组委会新增三个展馆，其中首次增设2000多平方米的机械类室外展馆，使展出总面积达7.2万平方米，比上届增加1.2万平方米，最后容纳参展企业656家。

本届门博会呈现出几大特点：一是外向度有所提高，外地企业占总参展数的35%；二是申报大面积展位的企业越来越多，其中有企业申报了382平方米的大型特装展位，这是往届从未有过的；三是在门博会期间举行系列活动，如钢木门全国行业标准贯会与防火门质量论坛；四是首次举办“千人采购商参会采购活动”；五是参展企业档次不断提高，其中外地参展企业都是以名牌、名企为主。门博会已经成为继中国五金博览会后又一个“让永康五金走向世界、让世界五金汇集永康”的重要平台，为建设现代化国际五金名城注入强劲动力。                                       （会展部）
纪念服务与品牌国标实施一周年

暨酒类行业宣贯标准启动

    5月25日，由中国商业联合会、中国生产力学会、中国保护消费者基金会联合主办的 “纪念服务与品牌国标实施一周年暨酒类行业宣贯标准启动会”在北京钓鱼台国宾馆举行。十届全国人大副委员长蒋正华到会祝贺并讲话。中国商业联合会副会长王民出席会议并发布《2012年度中国企业售后服务发展报告》。国家有关部委、行业协会、大专院校领导，以及100多家大中型企业代表参加了会议。会议发布了新一批按国家标准评价出的五星级企业品牌：中国南车股份有限公司、山西杏花村汾酒集团有限责任公司、北京菜市口百货股份有限公司、山东梦金园珠宝首饰有限公司、世纪金花股份有限公司、隆基泰和实业有限公司、重庆医药（集团）股份有限公司、天津一商友谊股份有限公司。北京菜市口百货股份有限公司、芜湖美的厨房电器制造有限公司、山东梦金园珠宝首饰有限公司、云南航天工业有限公司、烟台海德专用汽车有限公司、广东政通科教设备有限公司、南车株洲电力机车研究所有限公司等企业荣获售后服务星级认证证书。茅台、五粮液分别荣获品牌建设、售后服务特殊贡献单位称号。

    抓好售后服务和品牌建设是国家大政方针的要求，是构建和谐社会的重要组成部分。国家商务部、国家质量监督检验检疫总局、国家认监委等部委强调要大力发展现代服务业和推行服务认证，推动自主品牌建设。《商品售后服务评价体系》（GB/T 27922）、《商业企业品牌评价与企业文化建设指南》（GB/T 27925）两项国家标准于2012年2月1日实施以来，企业通过深入宣贯两项国标，在品牌建设和售后服务体系建设上狠下功夫，取得了显著成绩。

    蒋正华在讲话中提出，做好售后服务，实施国家标准，是进一步贯彻落实国家“关注民生”的需要；贯彻执行我国首部关于品牌建设与评价的国家标准，是进一步落实十七大、十八大“品牌强国”战略方针的要求。

    国家工商总局消费者权益保护局副局长黄建华强调，售后服务体系建设不仅关系到人民群众的切身利益，同时也关系到企业的发展壮大。对于一个企业来说，做好售后服务，提升企业品牌的满意度与忠诚度是可持续发展的必经之路。品牌评价工作旨在宣传我国自主品牌，提高“中国制造”、“中国创造”在国际上的知名度，形成一批在世界有影响力的中国知名企业。

    中国商业联合会、中国人民大学信息分析研究中心联合发布了《2012年中国售后服务发展报告》和《2012年中国品牌研究报告》。

    中国酒类行业品牌与服务评价暨宣贯《酒类行业流通服务规范》启动仪式同期举行。主办单位中国商业联合会、中国保护消费者基金会、新浪网，特别支持单位全国糖酒商品交易会办公室以及企业代表汾酒集团、中国贵州茅台酒厂（集团）有限公司、五粮液股份有限公司、古井贡股份有限公司等共同启动宣贯活动启动仪式。

2013年4月16日，国家商务部颁布了《酒类行业流通服务规范》国内贸易标准，该标准的出台对中国酒业在市场经营、产品质量、行为规范、社会监督、售后服务、品牌文化等诸多方面提出新的要求和规定，对促进酒类行业的健康发展、规范酒类行业的流通秩序有着重要的现实意义。标准中明确规定品牌与售后服务评价按“品牌评价”、“售后服务”两项国家标准执行。“售后服务”评价依据国家标准《商品售后服务评价体系》，由国家批准的第三方认证机构通过严格评审，产生星级服务等级。

评价活动进行期间，国内众多媒体将给予大力支持。新浪网、央视网牵头，联合首都有关权威媒体于6月至12月到重点酒类企业采访，全方位宣传；全国100家以上网站联动，专业杂志连续报道；相关报刊出版专刊。此次评价与宣贯活动将举办老八大名酒（茅台酒、汾酒、五粮液、泸州老窖特曲、全兴大曲、西凤酒、古井贡酒、董酒）和中国十七大名酒、百亿名酒企业品牌发展历程、文化巡礼及新兴知名品牌酒文化展播，借助宣贯国标、行标之际，进一步全面宣传我国名酒品牌，弘扬中国传统酒文化，发掘酒文化资源，发展特色酒文化产业，提高中国酒业在国际上的知名度，形成一批在世界有影响力的中国酒业著名品牌。评价活动将于10月9日－10日在全国秋季糖酒商品交易会（武汉）期间揭晓。 

                              （零售供货商专业委员会）
信息传真
2012年零售百强发布
2012年以来，我国经济、消费品市场、零售业发展都发生了较明显的变化。一是，经济减缓、下行趋势明显，全年GDP增长7.8%，增速回落1.5个百分点；二是，经济增长速度的减缓，物价持续的较快上涨，使得消费品市场增速也明显回落，2012年社会消费品零售总额同比增长14.3%，比上年放缓2.8个百分点；三是,网上购物高速增长,对实体店的影响力进一步增强；四是，在国家限制三公消费以及中央“八项规定”的政策环境下，公款、购物卡消费明显下降。

在这种环境下，大型零售企业销售增速出现大幅下滑。中华全国商业信息中心统计数据显示，2012年，全国重点大型零售企业零售额同比增长10.2%，增速较2011年大幅放缓11.5个百分点，创1999年以来最低增速。

进入2013年，消费品市场增速继续回落，高端消费下滑更为明显。2013年1-4月，社会消费品零售总额同比增长12.5%，增速比2012年同期回落1.9个百分点，其中，限额以上企业(单位)商品零售额同比增长11.5%，增速回落4个百分点；限额以上企业餐饮收入同比下降2.7%。中华全国商业信息中心统计数据显示，1-4月份，全国百家大型零售企业商品零售额同比增长10.5%（比2012年同期加快0.3个百分点，这主要是4月份黄金饰品的大幅拉动）。

 2012年我国零售百强销售规模继续保持较快的增长态势，主要呈现以下发展特点：

    一、百强销售规模保持较快增长

根据中国商业联合会、中华全国商业信息中心统计，2012年我国零售百强企业实现销售额23786.5亿元，同比增长20.2%，增速高于2012年社会消费品零售总额增速5.9个百分点，但与2011年相比，百强零售企业销售增速放缓0.7个百分点。

    二、网上零售企业对百强销售规模增长的贡献高达49.6%

近年来我国网上零售企业发展迅速，一些企业销售规模高速增长，已成为我国零售业中的一个重要的、充满活力的业态，对零售业以及居民消费产生的影响快速扩大，因此本年度首次将网上零售企业纳入统计范围。2012年进入百强的零售企业中，有8家网上零售企业，销售规模合计为3459.6亿元，占百强整体销售规模的比重为14.5%，平均销售额增速为134.1%，比百强整体销售额增速高113.9个百分点。8家网上零售企业销售规模高速增长，对百强零售企业整体销售增速的贡献率高达49.6%。

如果不将8家网上零售企业纳入百强，2012年零售百强（都是实体店零售企业）销售规模同比仅增长11.0%，比2011年大幅度放缓9.9个百分点，甚至低于2009年金融危机时期的增速，创2005年以来的销售规模增速新低。

三、零售百强入围门槛加速提升

1.零售百强门槛提升至38.6亿。2012年零售百强入围门槛提升至38.6亿元，比2011年增加8.6亿元，增幅为28.7%，比2011年提高9.7个百分点，零售百强入围门槛加速提升。

2.千亿企业增加至5家，过百亿企业首超六成。2012年我国零售百强企业中，过千亿的超大型零售企业达到5家，比2011年增加1家，分别是苏宁电器、天猫、大连大商、百联集团和国美电器，其中苏宁电器以2327.2亿元的销售规模稳居榜首，零售额同比增长19.5%；电商天猫以2194.2亿元的销售额位居第二；大连大商规模扩张较快，位居第三位，销售额同比增长19.0%。2012年零售百强企业中，过百亿的企业达到61家，百亿企业占比首次超过六成。与2011年相比，2012年过百亿企业增加6家，增幅为10.9%，增速相比2011年出现放缓。

    四、零售百强集中度进一步提升

    1.百强销售规模占社会消费品零售总额的比重连续三年提升。2012年中国零售百强销售规模同比增长20.2%，比同年社会消费品零售总额增速高5.9个百分点，2012年百强销售规模占社会消费品零售总额的比重为11.3%，比2011年提高0.4个百分点，是2006年以来的最高占比。

    2.前十企业销售额占据百强销售规模的近半数份额。2012年我国零售百强企业中，前十名企业销售额合计为11776.1亿元，占百强整体销售规模的比重为49.5%，比2011年提升1.2个百分点，是2007年以来的最高占比。2012年第11至第60位企业销售规模占比为40.7%，相比2011年下降1.2个百分点，是近年来的最低占比，第61至第100位企业销售规模占比为9.8%，与2011年持平，相比2007-2010年，后四十位企业仍占据相对较高的比重，百强入围门槛的快速提升对于后四十位企业销售规模增长仍具有明显的拉动作用。
从增速对比来看，2012年前十位企业销售规模增长28.1%，比百强整体增速高7.9个百分点，是前十企业销售占比提升的重要原因，而天猫、京东商城较高的销售额增速是前十企业销售规模较快增长的主要原因，二者合计拉动前十企业销售额增长66.7%，扣除天猫和京东商城增速影响，8位企业的销售规模增速为10.8%。

    五、百强门店扩张速度放缓，单店销售贡献度大

扣除网上零售企业，2012年零售百强中92家实体店零售企业销售规模同比增长11.0%，其中门店数同比增长2.0%，平均单店销售规模为5202.8万元，同比增长8.8%，单店销售规模增速大于门店增速。从贡献度来看，单店销售规模对整体销售规模的贡献度为82.1%，门店增长对整体销售规模增长的贡献度仅为17.9%，单店销售规模贡献度远大于门店增长贡献度，表明大型零售企业由注重门店扩张转向提升单店效益。

前十位中8家实体店零售企业销售增速为10.8%，门店增速为0，单店销售对销售额增长的贡献度为100%；第11至60位中48家实体店零售企业销售增速为11.7%，门店增速为-0.2%，单店销售对销售额增长的贡献度为101.7%；后40位中36家实体店零售企业门店扩张增速较快，为11.1%，而单店销售额增速为-2.1%，门店扩张对销售增长的贡献度高达127.5%。通过对比表明，零售百强后40位企业仍以规模扩张为主，而前60位企业则更加注重单店效益和质量。

    六、实体店零售企业发展速度放缓，利润率降低

    1.专业店、超市+便利店业态发展速度大幅放缓。网上零售企业的快速发展，对家电、服装、家具、日化等商品专业店发展造成一定程度影响。以家电为例，由于网上零售企业目前主要以价格优势进行市场扩张，对实体零售企业冲击较大，消费者越来越倾向于网上购买价格优势的商品。2012年零售百强企业中，专业店业态的企业有11家，相比上年减少2家，销售额增速为8.1%，相比2011年放缓14.5个百分点，比百强零售额整体增速低12.1个百分点。
2012年在食品销售增速大幅下滑、食品安全问题依旧突出的行业环境中，超市、便利店企业发展继续保持放缓态势，2012年零售百强企业中，超市+便利店多元业态企业有14家， 比2011年减少1家，销售额同比仅增长5.9%，比2011年下滑2.6个百分点，比百强整体销售规模增速低14.3个百分点。

超市单一业态企业有8家，由于 2011年基数较低（2011年是下降42.8%），销售额同比增长13.5%。

    2.百货业态销售增速同比放缓，高端化进程减速。2012年零售百强企业中，百货单一业态企业有16家，比2011年减少1家，销售额同比增长13.7%，增速比2011年放缓5.0个百分点；百货+超市多元化业态企业有42家， 比2011年减少2家，销售额同比增长13.2%，增速比2011年放缓20.2个百分点。

受世界经济持续低迷缓慢发展以及国内经济、消费品市场发展进入中速增长时期影响，国际一线品牌减缓在华开店速度，百货店引进奢侈品品牌难度加大；在中央反腐败、反浪费政策趋紧的环境下，高端消费明显降温，大型百货店尤其是高档百货店销售增速出现较大幅度放缓，受此影响，国内百货店高端化进程减速。

    3.实体店零售企业利润率下滑。在专业店、超市、百货等实体店零售企业销售增速放缓的同时，随着人工、租金等经营成本的快速攀升，其盈利能力不断下滑，利润率增速出现较大幅度放缓。根据中华全国商业信息中心对上市公司年报的整理，2012年，零售百强企业中29家上市公司净利润率中位数为8.8%，较2011年同期大幅下降11.6个百分点；合计净利润为118.0亿元，较2011年降低8.0%；29家上市零售企业中， 有11家净利润出现下滑。

    七、跨区域发展趋势更为凸显，并购整合加速推进

    1.过百亿企业跨区域经营趋势更为明显。2012年零售百强中，销售额过百亿的零售企业有61家，其中有4家是网上零售企业，57家销售过百亿的企业中，有31家跨区域经营企业，26家区域内经营企业，与2011年相比，跨区域企业增加2家，百强零售企业跨区域经营趋势更为明显。

    2.零售企业并购整合加速推进。2012年在经济和消费品市场运行呈现下行趋势下，大型零售企业销售增速出现明显放缓，行业竞争更为加剧，行业内部并购整合加速推进，并购事件仍不断上演。整理分析2012年零售企业主要并购整合事件，呈现出以下特点：

以开展或扩展线上业务为目的的并购加速。随着我国网上零售行业的快速发展，越来越多的零售企业跃跃欲试网上市场，直接并购成型的网上零售企业是快速进军网购市场的捷径；与此同时，逐步发展壮大的网上零售巨头开始对外规模扩张，不断并购一些中小网店，以扩宽商品经营范围。2012年网上零售行业并购事件时有发生，其中比较有影响力的电商并购案例有：京东商城收购“迷你挑”；沃尔玛控股一号店；苏宁易购收购红孩子；国美7300万收购库巴网和新锐美40%股份。网上零售企业通过并购，一方面拓宽了自己的商品布局，另一方面整合了优秀销售渠道，更有利于有实力的企业做大做强，未来网上零售行业将加速整合洗牌。

业态整合持续推进。在经营成本快速上涨、竞争加剧及业态同质化现象日益严重的压力下，多业态分散风险经营模式成为许多企业的选择。在这种趋势下，零售企业业态整合通过并购商业地产、并购其他业态企业等方式持续推进，如，合肥百货大楼收购合肥商业物业、万达收购美国AMC变身全球最大院线运营商等。

渠道下沉，地方中小零售企业成为并购的重要对象。随着我国一、二线城市零售市场饱和，以及三、四线城市消费潜力凸显，销售渠道下沉成为我国零售企业经营发展的新方向在这一趋势推动下，区域内中小零售企业成为实力较强的大型零售企业渠道下沉的并购对象。如，2012年，大商集团收购四川美好家园、百丽收购BigStep等。

    八、外资零售企业影响力有所下降

    1.百强中外资零售企业市场份额继续下降。2012年进入百强的外资零售企业共有22家（仅指实体店零售企业）， 数量与上年持平，22家外资零售企业实现销售额4089.5亿元，占百强销售总额的比重为17.2%，占比比2011年下滑0.4个百分点。22家外资零售企业销售额同比增长11.5%，与2011年基本持平,与前几年相比,速度明显较低。22家外资零售企业平均实现单店销售额12855.9万元，但与2011年相比，单店销售额下滑9.1%。外资零售企业门店扩张速度仍大于销售额扩张速度，单店效益有所减少。

    2.外资零售企业“关店”频现。在人工、租赁等经营成本高涨的压力下，外资零售企业单店效益出现明显下滑，2012年零售百强企业中，外资零售企业单店销售额同比下滑9.1%。在本土零售企业快速发展，网上零售影响快速扩大的环境下，外资零售企业竞争优势有所减弱。面对严峻的市场形势，外资零售企业逐渐降低扩张速度，纷纷选择关闭一些效益较低的店铺。2012年外资零售企业关店事件频遭曝光，引发行业较大关注。

    3.外资零售巨头企业开店速度放缓。2012年外资零售企业开店速度呈放缓态势。根据主要外资零售巨头公布的开店数据，除欧尚、麦德龙2012年新开门店数大于2011年以外，其余几家外资零售企业开店数量相比上年均有所减少。沃尔玛、家乐福两大零售巨头新开店铺分别为30家和18家，相比2011年分别减少13家和11家。

    4.外资零售巨头销售渠道继续下沉。从2012年外资零售企业新开店铺布局来看，销售渠道向三、四线城市扩张的趋势未变，新开店铺较多的大润发，2012年新开店铺城市分布中，一线城市占12%，二线城市占17%，三线城市占45%，另有26%的店铺分布在四线城市及以下；家乐福新开的18家店铺中，11.1%的店铺位于一线城市，38.9%的店铺位居二线城市，50%的店铺分布在三线及以下城市；沃尔玛新开的30家店铺中，10%位于一线城市，23.3%位于二线城市，66.7%的位于三线及以下城市；TESCO新开的13家店铺中，23.1%位于一线城市，15.4%位于二线城市，61.5%位于三线及以下城市。   

	2012年度中国零售百强

	　序号
	企业名称
	2012销售规模(含税万元)
	销售增幅%
	2012门店总数
	门店增幅%

	1
	苏宁控股集团 
	23272272
	19.51 
	1705
	-1.10 

	2
	天猫
	21942333
	138.50 
	　
	　

	3
	大连大商集团有限公司
	13101279
	18.99 
	200
	17.64 

	4
	百联集团有限公司
	12205221
	3.30 
	5147
	-8.20 

	5
	国美电器有限公司
	11747974
	-6.13 
	1685
	-3.00 

	6
	华润万家有限公司 
	9410000
	13.80 
	4423
	11.20 

	7
	京东商城
	7585004
	145.47 
	　
	　

	8
	康成投资（中国）有限公司（大润发）
	7247000
	17.70 
	219
	18.40 

	9
	沃尔玛（中国）投资有限公司
	5800000
	3.60 
	395
	6.80 

	10
	重庆商社（集团）有限公司
	5449472
	14.00 
	327
	0.62 

	11
	山东省商业集团有限公司（银座）
	5012991
	24.03 
	288
	8.68 

	12
	家乐福（中国）管理咨询服务有限公司
	4527386
	0.20 
	218
	7.40 

	13
	合肥百货大楼集团股份有限公司
	3190000
	5.28 
	190
	2.15 

	14
	农工商超市（集团）有限公司
	3030275
	0.20 
	2734
	-19.00 

	15
	永辉超市股份有限公司 
	2793000
	37.00 
	249
	22.10 

	16
	武商集团股份有限公司
	2680010
	29.84 
	98
	8.89 

	17
	宏图三胞高科技术有限公司
	2645612
	14.00 
	482
	15.30 

	18
	中百控股集团股份有限公司
	2621631
	13.72 
	948
	13.13 

	19
	石家庄北国人百集团有限责任公司
	2541553
	16.20 
	198
	48.90 

	20
	江苏五星电器有限公司
	2418530
	-12.00 
	252
	-9.70 

	21
	长春欧亚集团股份有限公司 
	2414498
	21.31 
	43
	19.44 

	22
	海航商业控股有限公司
	2400000
	2.60 
	448
	-4.30 

	23
	上海豫园旅游商城股份有限公司
	2267878
	22.02 
	637
	5.12 

	24
	广州百货企业集团有限公司
	2169946
	8.45 
	84
	13.51 

	25
	北京王府井百货（集团）股份有限公司
	2157084
	10.28 
	28
	12.00 

	26
	利群集团股份有限公司
	2139722
	12.30 
	736
	-12.0

	27
	天虹商场股份有限公司
	2037346
	7.46 
	59
	15.69 

	28
	特易购乐购（中国）投资有限公司
	2000000
	11.10 
	111
	8.80 

	29
	百盛商业集团有限公司
	1972358
	20.10 
	48
	-7.70 

	30
	文峰大世界连锁发展股份有限公司
	1947412
	0.83 
	993
	0.30 

	31
	烟台市振华百货集团股份有限公司
	1906569
	6.61 
	120
	13.21 

	32
	腾讯B2C
	1818853
	137.14 
	　
	　

	33
	山东家家悦集团有限公司 
	1818795
	12.00 
	595
	3.80 

	34
	新一佳超市有限公司
	1800000
	2.70 
	116
	0.00 

	35
	步步高集团公司
	1790819
	30.20 
	289
	29.60 

	36
	锦江麦德龙现购自运有限公司
	1790000
	29.70 
	64
	18.50 

	37
	北京物美商业集团股份有限公司
	1733407
	5.70 
	538
	3.70 

	38
	安徽省徽商集团有限公司 
	1724238
	14.20 
	2564
	-13.20 

	39
	金鹰国际商贸集团（中国）有限公司
	1631930
	13.80 
	27
	3.80 

	40
	乐天玛特
	1631829
	6.70 
	99
	8.80 

	41
	银泰百货（集团）有限公司
	1630871
	19.30 
	30
	3.40 

	42
	欧尚（中国）投资有限公司
	1630461
	28.40 
	54
	20.00 

	43
	新世界百货中国有限公司 
	1600000
	3.20 
	39
	0.00 

	44
	人人乐连锁商业集团股份有限公司
	1511000
	9.20 
	131
	4.00 

	45
	北京华联综合超市股份有限公司
	1450000
	8.20 
	130
	16.10 

	46
	北京首商集团股份有限公司
	1437413
	4.43 
	17
	-5.56 

	47
	山东潍坊百货集团股份有限公司
	1318565
	8.70 
	499
	19.70 

	48
	茂业国际控股有限公司 
	1294867
	24.10 
	39
	2.60 

	49
	新华都购物广场股份有限公司 
	1286715
	17.00 
	124
	10.70 

	50
	北京京客隆商业集团股份有限公司 
	1280862
	4.90 
	241
	-4.00 

	51
	辽宁兴隆大家庭商业集团有限公司
	1251809
	11.17 
	30
	0.00 

	52
	武汉中商集团股份有限公司
	1251078
	8.78 
	48
	4.35 

	53
	卜蜂莲花有限公司
	1249259
	6.60 
	57
	9.60 

	54
	北京菜市口百货股份有限公司
	1245866
	6.83 
	15
	25.00 

	55
	郑州丹尼斯集团
	1220000
	13.00 
	144
	45.50 

	56
	广州屈臣氏个人用品商店有限公司 
	1200000
	20.00 
	1500
	36.40 

	57
	江苏华地国际控股集团有限公司
	1153503
	13.40 
	45
	32.40 

	58
	万达百货有限公司
	1117832
	61.30 
	57
	42.50 

	59
	山东新星集团有限公司
	1053217
	-15.00 
	655
	0.50 

	60
	亚马逊中国 
	1044873
	74.17 
	　
	　

	61
	北京迪信通商贸股份有限公司
	1012447
	24.40 
	1440
	9.10 

	62
	南京中央商场（集团）股份有限公司
	965500
	15.37 
	8
	0.00 

	63
	湖南友谊阿波罗控股股份有限公司
	952480
	16.01 
	46
	-9.80 

	64
	江苏无锡商业大厦集团有限公司
	867033
	5.63 
	8
	0.00 

	65
	唐山百货大楼集团有限责任公司
	826366
	21.42 
	14
	16.67 

	66
	永旺（中国）  
	808261
	21.30 
	36
	20.00 

	67
	宜家家居    
	763372
	21.20 
	11
	22.20 

	68
	伊藤洋华堂（中国） 
	748672
	0.00 
	13
	0.00 

	69
	当当网    
	735281
	107.12 
	　
	　

	70
	成都红旗连锁股份有限公司   
	728163
	9.90 
	1336
	18.70 

	71
	北京新光天地   
	720000
	10.77 
	　
	　

	72
	天津一商友谊股份有限公司
	652093
	21.73 
	7
	16.67 

	73
	中国春天百货集团有限公司
	634070
	12.70 
	16
	23.10 

	74
	济南华联商厦集团股份有限公司
	611325
	11.05 
	26
	8.33 

	75
	杭州大厦购物城
	590730
	-2.88 
	1
	　

	76
	三江购物俱乐部股份有限公司
	560000
	0.00 
	146 
	-3.30 

	77
	上海永乐家用电器有限公司    
	557116
	-34.87 
	63
	-14.86 

	78
	北京翠微大厦股份有限公司
	555658
	2.74 
	6
	20.00 

	79
	唯品会
	541786
	278.87 
	　
	　

	80
	卓展集团控股有限公司 
	528000
	10.00 
	4
	33.30 

	81
	邯郸市阳光百货集团总公司
	521200
	13.06 
	43
	4.88 

	82
	广东嘉荣超市有限公司   
	491858
	19.10 
	73
	28.10 

	83
	广州友谊集团股份有限公司
	491180
	-1.70 
	6
	0.00 

	84
	阜阳华联集团股份有限公司
	482312
	0.00 
	748
	5.50 

	85
	新疆友好（集团）股份有限公司
	473959
	28.14 
	9
	80.00 

	86
	山东全福元商业集团有限责任公司 
	464465
	13.50 
	171
	36.80 

	87
	1号店
	464388
	70.73 
	　
	　

	88
	凡客诚品  
	464388
	32.68 
	　
	　

	89
	北京市顺义国泰商业大厦  
	461852
	2.40 
	14
	0.00 

	90
	山西美特好连锁超市股份有限公司
	455386
	17.40 
	76
	31.00 

	91
	湖南佳惠百货有限责任公司
	445104
	20.00 
	239
	3.50 

	92
	青岛维客集团有限公司  
	435600
	5.37 
	9
	-10.00 

	93
	信誉楼百货集团有限公司 
	420000
	11.10 
	21
	16.70 

	94
	广东大参林连锁药店有限公司 
	418000
	13.90 
	1210
	10.00 

	95
	浙江人本超市有限公司 
	415178
	10.10 
	1159
	12.70 

	96
	百佳超市（中国区）
	407725
	-5.10 
	51 
	10.90 

	97
	北京超市发连锁股份有限公司 
	403161
	3.40 
	131 
	10.10 

	98
	老百姓大药房连锁有限公司 
	402600
	10.00 
	650 
	10.20 

	99
	长沙通程控股股份有限公司
	400115
	4.91 
	59
	5.36 

	100
	中兴—沈阳商业大厦（集团）股份有限公司
	385672
	-4.00 
	6
	0.00 

	
	
	237864914
	20.19
	39068
	1.97


                                           （信息部）

                        报：国资委，商务部，国家发改委，财政部，工业和信息化部，民

政部民间组织管理局，国资委直管协会。

送：中国商业联合会名誉会长、顾问、会领导、兼职副会长，各省、市、自治区、计划单列市、副省级城市商业主管部门和商业联合会（协会），本会各理事单位。

发：本会各部门、分支机构、事业单位、代管协会。
联系电话：010-68391245，传真：68391211

联 系 人：朱  凌  

本刊邮箱：shxxc@vip.sina.com

商会网址：www.cgcc.org.cn
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