附录G 
（规范性附录）
机械设备、五金产品及电子产品类批发市场等级评估指标及评估分值  
                 表G.1 市场基础建设 
	指标

序号
	功能区域名称
	三 星 级
	四 星 级
	五 星 级
	 评定分值

	1
	市场总建筑面积
	≥20万㎡
	≥40万㎡
	≥ 60万㎡
	5分

	2
	营业面积
	≥ 10万㎡
	≥30万㎡
	≥ 50万㎡
	10分

	3
	摊位面积
	≤ 6万㎡
	≤18万㎡
	≤ 30万㎡
	20分

	4
	服务面积率
	≥ 5%
	≥ 8%
	≥ 10%
	20分

	5
	仓储面积率
	  ≥ 10%
	≥ 15%
	 ≥ 20%
	15分

	6
	绿化面积率
	 ≥ 10%
	≥ 15%
	≥ 20%
	15分

	7
	车位面积率
	  ≥ 10%
	≥ 15%
	≥ 30%
	15分

	1．评分标准：基础建设评定总分：100

2．达标标准：本表格中每一单项得分须高于60%。


表G.2 市场设施设备
	指标

序号
	功能
	三 星 级
	四 星 级
	五 星 级
	评定分值

	1
	消防
	当地消防部门备案
	地区级消防部门备案
	省级消防机关审核
	5分

	2
	卫生
	达到地方标准
	达到国家标准
	设备设施国际化
	5分

	3
	通风及温控
	达到地方标准
	达到国家标准
	设备设施国际化
	5分

	4
	电子监控
	覆盖主要区域
	覆盖全部区域
	与公安机关对接
	5分

	5
	无障碍
	主要通道无障碍
	无障碍设施设备机电化
	无障碍设施设备国家、国际标准化
	20分

	6
	配套设施
	金融、餐饮、商务、医务、国内物流
	金融、酒店、疾控急救、国际物流
	金融、星级酒店、疾控急救、文化、国际物流
	30分

	7
	电子商务
	有线、无线设施、信号覆盖服务区域
	专业电子商务区域
	电子商务模式国际化
	30分

	1．评分标准：设施设备评定总分：100

2．达标标准：本表格中每一单项得分须高于60%。


表G.3  市场经营状况
	指标

序号
	功能名称
	三 星 级
	四 星 级
	五 星 级
	评定分值

	1
	摊位出租（售）率
	≥80%
	≥90%
	≥ 95%
	5分

	2
	年营业额
	≥10亿元（人民币）
	≥50亿元（人民币）
	≥100亿元（人民币）
	5分

	3
	知识产权率
	≥80%
	≥90%
	≥95%
	5分

	4
	商品质量
	产品质量符合国家或行业标准≥90%
	产品质量符合国际标准
≥30%
	产品质量符合国际标准≥50%
	5分

	5
	商业信用
	两年无合同诉讼败诉
	三年无合同诉讼败诉
	四年无合同诉讼败诉
	10分

	6
	依法经营
	两年无行政处罚记录
	三年无行政处罚记录
	四年无行政处罚记录
	20分

	7
	经营安全
	两年无经营秩序事故
	三年无经营秩序事故
	四年无经营秩序事故
	20分

	8
	质量追溯
	追溯覆盖率≥95%
	追溯覆盖率 ≥95%

追溯体系网络化
	追溯体系全覆盖
追溯体系立体化
	20分

	9
	市场辐射
	所在省内区域
	国内部分区域及部分国外区域
	国际化影响力
	10分

	1．评分标准：经营状况评定总分：100

2．达标标准：本表格中每一单项得分须高于70%。


表G.4  服务管理
	指标

序号
	功能名称
	三 星 级
	四 星 级
	五 星 级
	评定分值

	1
	管理队伍
	相关专业主要管理人员具有专业资质≥30%， 三年内无劳动合同诉讼败诉记录。
	相关专业主要管理人员具有专业资质≥50%，四年无劳动合同诉讼败诉记录。
	相关专业主要管理人员具有专业资质≥70%，五年无劳动合同诉讼败诉记录。
	10分

	2
	商品质量
	商品进场质量管理制度和措施完善，与专业检验检疫部门有联动机制。
	质量管理制度和措施完善，能独立进行进场主要商品质量检验检疫，与专业检验检疫部门有联动机制。
	质量管理制度和措施完善，能独立进行全部进场商品质量检验检疫，有专业检验检疫部门常驻机构。
	5分

	3
	市场安全
	保卫制度完善、措施到位，对商户及员工有定期安全科目培训，三年无重大火、盗、人身安全等事故。
	保卫制度及预防措施完善到位，对商户及员工有定期安全科目培训，四年无火、盗、人身安全等事故。
	保卫及预警措施到位，对商户及员工有定期安全科目培训，五年无火、盗、人身安全等事故。
	5分

	4
	车辆交通
	管理制度完善、设施设备齐全、管理到位，无拥堵现象，三年无重大事故。
	管理制度及设备设施完善、管理到位，车辆进出通畅，管理电子化 四年无重大事故。
	管理制度及措施完善、管理到位、管理体系智能化，车辆进出通畅，五年无重大事故。
	5分

	5
	仓储管理
	管理制度及措施完善到位，仓储条件符合商品质量存储要求，三年无商品仓储二次污染事故。
	管理制度及措施完善到位，仓储管理电子、机电化，四年无商品仓储二次污染事故。
	管理制度及措施完善到位，仓储条件符合相应国家级 国际标准，仓储管理电子、机电化，五年无商品仓储二次污染事故。
	5分

	6
	卫生管理
	卫生制度完善、措施到位，场地整洁。与环卫部门联动机制。
	卫生制度及措施完善到位，与环卫部门有联动机制，有疾病防控制度和措施。
	卫生制度及措施完善到位，与专业卫生、疾病防控单位有联动制度和措施。
	5分

	7
	包装、计量管理
	所有计量工具符合国家相关标准、定期检定。包装工具及材料符合国家标准。物流满足供销需求。
	所有计量工具符合国家相关标准、定期检定。商户计量工具管理电子化，包装工具及材料符合国家标准。包装操作机电化。
	所有计量工具符合国家相关标准、定期检定。商户计量工具管理电子化，包装工具及材料符合国家及国际标准，包装操作机电化。
	5分

	8
	物流管理
	物流管理及措施完善，车辆及货物进出管理系统化。车辆符合商品质量运输要求。
	电子化物流管理系统及措施完善，车辆物流卫生及安全服务符合国际标准≥30%
	电子化物流管理系统及措施完善，车辆物流卫生及安全服务符合国际标准≥50%.
	10分

	9
	信息服务
	市场相关专业信息发布设备完好、布局合理，信息发布及时可靠。
	市场相关专业国内及国际信息发布及时可靠， 提供信息动态咨询服务。
	市场相关专业信息发布国际化、及时可靠， 提供信息动态咨询服务、发布及引导行业价格动态。
	10分

	10
	生活服务
	专业餐饮、住宿、商务、休闲服务齐全，管理制度及措施完善、安全。国际化服务≥30%
	专业餐饮、住宿、商务、休闲服务制度和措施完善、安全。国际化服务≥50%
	餐饮、住宿、商务、休闲服务制度和管理措施完善，国际化服务≥80%
	10分

	11
	技能培训
	相关专业销售管理技能培训制度和措施完善，为商户从业人员提供专业上岗技能培训服务。
	专业销售管理技能培训制度和措施完善，为商户从业人员提供国际化上岗技能培训服务。
	相关专业销售管理技能培训制度和措施完善，为商户从业人员提供国际化专业技能培训服务规模化。
	10分

	12
	人力资源管理
	有专业市场管理人力资源培训、储备服务，能满足市场管理发展需求。
	专业市场管理人力资源备选、培训、储备服务规模化，与相关市场有人力资源交流业务。
	专业市场管理人力资源备选、培训、储备服务规模化与国际化，与国内外相关市场有人力资源交流业务。
	10 分

	13
	环保管理
	市场环保制度及措施完善到位，绿化维护及各类固、气、液态垃圾处理符合国家相关标准。
	市场环保制度及措施完善到位，与环保部门有联动机制，绿化维护及各类固态、气态、业态垃圾处理符合国家相关标准。
	市场环保制度及措施完善到位，与环保部门有联动机制，绿化维护符合国家标准，与资源再生循环单位有紧密业务合作。
	10分

	1．评分标准：服务评定总分：100

2．达标标准：本表格中每一单项得分须高于70%。
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