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前  言

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由中国商业联合会提出。
本标准由全国批发与零售市场标准化技术委员会（SAC/TC 438 ）归口。

本标准起草单位：XXX、XXX、XXX、XXX
本标准主要起草人：XXX、XXX、XXX、XXX
批发商交易行为规范
1　 范围
本标准规定了批发商交易行为规范的术语和定义以及交易行为要求。
本标准适用于批发商的经营管理。 
2　 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 18769 大宗商品电子交易规范
GB/T 27922 商品售后服务评价体系

SB/T 10409 商业服务业顾客满意度测评规范
   《食品召回管理规定》 国家质量监督检验检疫总局第98号令

3 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
批发商  wholesaler   
购进商品后，批量转售给购货者，不直接销售给最终消费者的企业或个人。
3.2

   交易行为 trading  behavior
   交易方在交易过程中所实施的与购销和契约等相关的举措。  
4 交易行为要求
4.1 基本原则
4.1.1  合法  
批发商应在国家法律规定的范围内，进行经营活动。
4.1.2  诚信
批发商对交易对象应诚实、履行义务，信守承诺。
4.1.3  公平 
 交易双方在交易过程中权利平等，经营和服务的结果符合双方事先约定。
4.2资质
4.2.1 批发商
4.2.1.1 具备有效的房屋产权证明或房屋场地租赁协议书。
4.2.1.2具备合法、齐全、有效的经营资质证明。

4.2.1.3经营年检合格。
4.2.2 从业人员
4.2.2.1资质应符合相关标准或有关规定的要求。
4.2.2.2 应经过售前、售中和售后服务的培训，掌握经营商品的专业基础知识和基本销售技能。
4.2.2.3从事食品、医疗卫生用品、化妆品等批发业务的人员应符合相关规定的要求。
4.3  商品
4.3.1采购
4.3.1.1 审查供货商资质。
4.3.1.2 商品的品质应符合相关产品标准的规定。
4.3.1.3 商品包装、标签、标识等应符合相关标准的规定及环保要求。
4.3.2 验货 
4.3.2.1 对到货商品的品质、数量、产品出厂检验证明等进行验收。
4.3.2.2 对商品包装、标签、标识等进行验收。
4.3.2.3 对商品品牌的真伪进行辨认验收。
4.3.3 储存与运输
商品的储存与运输应符合相关标准的规定。
4.3.3供货 
4.3.3.1 商品的品质应符合相关标准的规定，商品数量应符合相关协议的约定，发现商品存在安全隐患应及时召回并按国家相关规定处置。
4.3.3.2 商品包装、标签、标识等应符合相关标准的规定及环保要求。
4.3.3.3 应建立台帐。
4.3.4 品质保证
4.3.4.1 对不符合相关标准的商品或假冒商品应及时办理退、换货手续，不应上柜出售。
4.3.4.2 食品的召回应执行《食品召回管理规定》。
4.4 计量

4.4.1 在销售现场明示计量器具、操作规程和计量器具显示的量值。

4.4.2 使用国家规定的计量器具和计量单位，商品计量应准确。

4.4.3 应建立公平计量制度和公平计量承诺机制。

4.4.4 所用计量器具，应定期到国家制定的相关检验单位校验。
4.5 服务

4.5.1售前

 通过广告、咨询等形式，向购货者宣传所售商品的性能、使用（食用）、保管、养护等方面的有关知识和技能。

4.5.2 售中 

提供安全良好的购物环境、商品保质条件，接待、指导商品选择、交易结算工作做到专业规范。
4.5.3售后

4.5.3.1 物流条件应满足送货需求，做好送货、技术咨询及使用培训等工作。

4.5.3.2 妥善处理商品出售后由于质量而涉及的退货、维修等工作。

4.5.3.3 根据SB/T 10409 规定的要求，做好客户满意度调查和商品使用情况跟踪等工作。

4.5.3.4 售后服务应符合GB/T 27922规定的要求。
4.6 促销及广告
4.6.1促销活动的宣传应实事求是。
4.6.2 发布的广告应符合《中华人民共和国广告法》的相关规定。
4.6.3 批发商参加促销活动应当坚持自愿、合作、公平原则。
4.7 合同
4.7.1合同内容
    应包含但不限于以下内容：
a) 交易双方的名称和地址；

b) 标的、数量、质量、规格、包装方式；

c) 检验标准和方法；

d) 交货时间与地点；

e) 交易价格和结算方式；

f) 售后服务及条件；

g) 合同违约责任认定、合同争议解决方式、合同的变更与解除和合同的效力等。
4.7.2 合同签订

合同签订各方在自愿、平等的基础上签订合同。
4.7.3 合同履行
合同签订各方按照约定履行各自的义务。
4.7.4 合同的变更和解除
按照《中华人民共和国合同法》的相关规定执行。
4.8 结算
4.8.1合同签订各方根据合同的约定做好交易结算工作。
4.8.2 结算时应出具合法有效的交易票据。
4.8.3 电子结账体系应符合GB/T 18769的规定。
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