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前    言

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由中国商业联合会奥特莱斯分会提出。
本标准由商务部归口。
本标准主要起草单位：

本标准主要起草人：
品牌折扣（奥特莱斯）企业经营管理要求

1. 范围

本标准规定了品牌折扣（奥特莱斯）企业经营管理的术语和定义、分类、开业条件、选址、经营环境要求、商品管理要求、客户管理、财务管理、人员管理和诚信管理。

本标准适用于30000平方米以上奥特莱斯企业，其它规模的奥特莱斯企业参照本标准。

2. 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 10001.1标志用公共信息图形符号
第1部份：通用符号

GB/T 17217-2013 公共厕所卫生标准

GB/T 18883 室内空气质量标准

GB 50016 建筑设计防火规范

GB 50352 民用建筑设计通则

SB/T 10831- 2012 百货店购物环境设施要求

JGJ 50 城市道路和建筑物无障碍设计规范

3. 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

品牌折扣（奥特莱斯）outlet 

以折扣价格销售具有一定品牌集聚度的国际、国内名牌过季、下架、断码商品，或专门为奥特莱斯生产的产品，以及奥特莱斯企业自有品牌商品的零售业态。

奥特莱斯品牌集聚度：outlet concentration degree of brand 

奥特莱斯经营区域内知名品牌商品的数量在所有销售商品中的占比。 

3.3

买手buyer

在全球或全国范围内通过收集、甄选各类商品信息，对商品的潮流、价格、市场、消费者需求进行判断，与各种供应商进行联系，组织畅销货源并下达定单的采购者。 

3.4

买手制 buyer's mode 
通过雇佣买手的方式进行商品采购的采购模式。

3.5

奥特莱斯折扣价格 outlet discount price

品牌产品因过季、断码等原因产生的折扣，以及专供产品的奥特莱斯专售价。

4. 分类

4.1 依照规模分类：营业面积3万m2以下为小型、3万-10万m2为中型，10万m2以上为大型。

4.2依照建筑形式分类：购物村式、购物中心式、百货式等。

4.3依照经营方式分类：联营模式、租赁模式、自营模式、托管模式等。

4.4依照选址分类：城市型、城郊型、郊区型等。

5. 开业条件

5.1. 应依法注册，合法经营。

5.2应合法取得品牌授权，依照授权开立专卖店、销售品牌商品。

5.3应为独立于其它零售卖场的购物场所。

5.4应提供充足的停车位。

6. 选址

6.1. 应符合当地城市建设总体规划和商业网点布局规划要求。

6.2 应在交通便利，与品牌正价商店保持一定的距离，同时符合奥特莱斯企业目标顾客消费承受能力和需求。
7. 经营环境要求

7.1. 建筑
     建筑应符合GB 50352规定的要求，防火应符合GB 50016和相关环保标准规定的要求。
7.2. 购物环境

7.2.1. 出入口

对于人流、货物、车辆应分别设置专用出入口，指引标识明晰，消防通道通畅。

7.2.2. 标识

应清晰、明确、含中英文对照、图形化，符合GB/T 10001.1的相关规定。

7.2.3. 环境布局与店面装修

应包括但不限于以下内容：

a) 交易区、休息区、娱乐区、服务区、结算区、布局合理；

b) 专卖店在取得品牌所有者授权许可后，依照其要求进行店面装修；

c) 店面商品陈列橱窗整洁、亮丽，定期更换；

d) 店面装修材料的安全性和环保标准应符合国家相关标准的规定。

7.2.4. 环境卫生

应包括但不限于以下内容：

a) 建立完善的卫生管理制度，经营场所配备专职保洁人员；

b) 应执行《环境保护法》和《公共场所卫生管理条例》，保持营业场所的清洁卫生；

c) 经营场所的设备、设施等应保持清洁卫生，定期消毒；

d) 应保持经营场所室内空气流通、空气质量符合GB/T 18883的要求。

7.3. 场地和设施要求

7.3.1. 停车场

应提供充足的停车场地，停车场面积与建筑面积的配比不宜低于1：1,建设应符合《》规定的要求。标准参照《城市公共停车场工程项目建设标准(建标128-2010)》执行。  
7.3.2. 卫生间

应符合GB17217-2013规定的要求。

7.3.3. 无障碍设施

应符合SB/T 10831-2012规定的要求。

7.3.4. 理货区

依照经营需求为入驻品牌提供货物装卸、储存、包装、重整、流通加工服务的作业区域的理货区。

7.3.5. 客户服务中心

应设有客户服务中心或总服务台等服务部门，配有专职接待服务人员，提供咨询、引导、接待、寻人等客户服务，并备有相关便民设施和用品。

7.4. 安全系统

7.4.1. 消防安全设施

应符合国家《消防法》相关规定，建立健全消防安全保障制度，拥有完备的消防安全设施和专业的消防人员。

7.4.2. 治安系统

应建立治安保卫制度，并配备相关安保人员，安装合理的监控设施和防盗系统。

7.5. 信息化建设

7.5.1 具有专属的信息中心、内部局域网及配备专业信息技术人员。

7.5.2 建立与企业经营管理要求相适应的信息系统平台，对企业及商户的经营活动、供应商信息和商品的进、销、存等业务实现数字化管理。

7.5.3 建立企业官方网站，及时发布企业信息。

7.5.4 建立企业信息安全管理制度，保证企业的商业机密和技术机密不外泄。
7.5.5建立电子商务平台，实现网上交易。

8 商品管理

8.1业态配比

营业面积中购物业态占比不低于50%，并配备餐饮、休闲娱乐、服务等辅助业态，以满足顾客的不同需求。

8.2商品结构

经营的国际、国内知名品牌商品比例不宜低于经营品牌的70%，一般国际一线品牌达到30%，二线品牌达到50%，知名品牌达到70%。

8.3 商品价格折扣管理

所售商品中零售价6折以下的商品在所售商品中占比不低于80%。 奥特莱斯所售商品每一件单品都应按国家《价格法》明码标价，分别标出原价、折扣后现价或奥特莱斯专售价。

8.4 商品质量管理

8.4.1 质量审核

应包括但不限于以下内容：

a) 所售商品应为正规厂家生产，有合法商标注册权或商标使用权的商品；

b) 所售商品均应附有中文标识及说明，进口商品应有对应批次的报关单和商检报告；

c) 应执行国家《价格法》等相关法律、法规规定；

d) 企业自有的品牌商品应符合国家相关产品质量标准。

8.4.2 质量监测

 应包括但不限于以下内容：

a) 所售商品应符合国家标准，经营者应对商品质量负责；

b) 应配合国家工商管理部门及质监部门对所售商品的品牌授权、商标使用、商品质量等进行监察。

8.5 商品品牌授权


应遵守国家《商标法》、《知识产权保护法》等法律、法规。奥特莱斯购物中心开立的品牌专卖店应合法取得品牌所有者授权文件，禁止销售仿制、走私、伪劣商品。

8.6 商品采购管理

8.6.1 自营模式（买手制）及托管模式的奥特莱斯采购管理

应包括但不限于：

a) 应建立完善的采购管理制度和供应商管理制度，设置专职采购管理部门，明确采购人员的职责、操守规范；
b) 选择的供应商应是合法的经营主体，并对供应商资格进行评定认定，建立供应商档案和跟踪管理措施；
c) 采购的产品应符合国家相关标准，依照国家《合同法》签订采购合同或提供具有法律效力的采购凭证，有产品质量检验合格证明书，采购过程信息记录完整、真实；
d) 组织促销活动向供应商收取促销服务费等，应事先征得供应商的同意，订立合同，不搞协议外收费。

8.6.2 联营及租赁经营模式的奥特莱斯采购管理

应包括但不限于：

a) 联营及租凭模式经营的奥特莱斯由入驻商户自行组织货源，进行采购；

b) 奥特莱斯经营者应不定期对商户所售商品进行抽查，确保商户所售商品的合法性、价格的真实性；

c) 对于违法、违规商户依法处罚，对律教不改或情节恶劣者进行及时清退。

8.7 商品促销管理

应包括但不限于：

a) 应依照国家《零售商促销行为管理办法》中相关规定有计划地组织商品促销活动；

b) 商品促销宣传符合国家《广告法》相关规定，信息真实、有效；

c) 促销价格保证真实性、可溯性；

d) 促销赠品质量和服务按照正常商品质量要求实施管理。

8.8 商品退换货制度

依照我国《消费者保护法》建立退换货制度，提供退换货服务。

9 客户管理

9.1 根据企业策略制定客户管理办法，建立客户档案和关系维护、服务机制。
9.2 采用会员制管理客户关系应建立完备的会员管理制度，明确会员入会及退会规则、会员信息保密机制、会员级别设定及享受的相应服务和优惠政策、会员卡管理办法等规则，会员会费标准符合国家相关规定。

9.3建立售后服务及投诉管理制度，设立专门投诉机构或设专人协调处理顾客投诉意见和交易纠纷；

9.4定期或不定期对客户进行满意度调查，做好数据分析，改进服务质量。

10 财务管理

10.1应有专门的财务部门或财务人员，财务人员具有国家承认的上岗资格证书。
10.2遵守和执行国家有关会计、税务、财务管理等各项财经法规。

11 人员管理

11.1员工管理

应包括但不限于：

a) 用工应符合《劳动法》相关规定，依法保障员工的薪资、人身安全、社会保险等各项合法权益。

b) 各岗位人员应熟练掌握和运用与岗位要求相适应的专业知识和技能。企业应建立员工培训制度和机制，定期或不定期对员工进行专业技能和管理培训，不断提高员工素质。

c) 员工应熟练掌握与运用安全生产、消防知识和技能，确保各项工作安全进行。

11.2营业人员管理

11.2.1对导购员、收银员、客户服务人员实行持证上岗，销售品牌商品的营业人员应由品牌所有者直接或委派专人进行岗前培训。

11.2.2 建立员工岗位技术分级考核制度，销售食品及化妆品的员工有健康证。

11.2.3上岗店面员工统一着装、整洁，佩戴胸卡。

11.2.4接待顾客文明礼貌，规范运用问候语、应答语、道歉语、告别语等服务用语。

11.2.5 售出商品主动为顾客提供销售凭据或发票。

11.2.6 不同店铺的销售人员应统一营业时间。
12 诚信管理

12.1应合法注册、守法经营、公平交易、依法纳税。

12.2 依照《消费者权益保护法》维护消费者合法权益，建立消费者投诉反馈机制。

12.3注重知识产权保护，执行国家相关法律法规。
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