附件2
全国商业质量效益型先进企业

申 报 表



企业名称                            （加盖公章）



所在地区                            



推荐单位                            





填表日期       年    月    日

	企业全称
	

	法人代表
	
	电    话
	

	总 经 理
	
	电    话
	

	企业性质
	
	设立时间及店庆日
	/

	业态类别
	
	注册资金
	万元

	经营面积
	㎡
	门 店 数
	

	通讯地址
	
	邮    编
	

	企业网址
	
	电子信箱
	

	主要经营

商（产）品类别
	

	经营网点

分布地区
	

	职工总数
	
	管理人员
	
	质量管理人    员
	
	技术人员
	

	质量管理部门
	
	联 系 人
	

	联系电话
	
	手    机
	

	传    真
	
	电子信箱
	

	体系认证情况：

质量管理体系  □  建立并实施质量管理体系， 但未认证注册。

□  已获认证注册。  认证时间：     认证机构：
已经获得的其他认证：

近三年获奖情况（最高级别列举三项）：

名称：                            授予时间：     授予机构：



	指  标
	2011年
	2012年
	2013年
	行业最好水平

	销售额（万元）
	
	
	
	

	销售额同行业排名
	
	
	
	

	利润额（万元）
	
	
	
	

	固定资产总值（万元）
	
	
	
	

	市场占有率（%）
	
	
	
	

	总资产贡献率（%）
	
	
	
	

	流动资产周转率（%）
	
	
	
	

	资产负债率（%）
	
	
	
	

	成本费用利润率（%）
	
	
	
	

	商（产）品质量合格率（%）
	
	
	
	

	质量损失率（%）
	
	
	
	

	新产品（服务）产值率（%）
	
	
	
	

	顾客投诉（抱怨）数
	
	
	
	

	重大顾客投诉数
	
	
	
	

	投诉平均解决时间（天）
	
	
	
	

	顾客投诉解决率（%）
	
	
	
	

	顾客满意度
	
	
	
	

	安全指标
	
	
	
	

	省市商业主管部门或商会、行业协会审核意见：

（推荐单位公章）

 年    月    日

推荐单位名称：                  联系人：

电话：                          传真：



	中国商业联合会意见

                   年      月      日


