附件2
企业食品安全诚信经营建设自我评价打分表
	项  目
	细   则
	标准分值
	自我打分

	企业资质
	1.企业必须经国家工商管理部门正式批准注册，持有  

企业法人执照或营业执照，依法设立经营满两年。                       
2.企业主要负责人无严重失信行为记录。

3.具有企业食品质量安全保障组织体系及相关管
理制度。                                    

4.建立完善的企业诚信管理体系（CMS）。                 

5.是否有诚信企业记录。     
	50
	

	企业财务状况
	1.企业具备健全财务制度，财务人员持证上岗。           

2.企业具备完整真实的资产负债表、损益表、现金
流量表。                                    
3.具有真实有效的国家税务机关合法的税务代码。    

4.法定审计报告无失信项。
	50
	

	企业质量诚信

保障能力
	1.高层管理人员有明确分工。                                   
2.配备管理和技术人员。                                                 

3.有全员培训计划和记录。                                                 

4.贯彻执行国家劳动保障政策和法规，全员职工签
订正式劳动合同。                                                         5.人员技能，符合岗位资格要求，有从业资质要求
的应持证上岗，建立职工诚信记录档案。                             

6.企业相关人员有办理健康证，并建立员工健康档案。                                     

7.经国家级行业组织或国家相关部门培训的食品
安全管理人员，并获得相应证书。                                   

8.员工福利方面，为员工缴纳养老、医疗、失业、
工伤、生育保险金、住房公积金等。
	50
	

	商品（产品）
质量管理
	1.原材料管理：
（1）有健全的采购制度（生产所用物料的购进、
储存、发放、使用等管理制度和台账）和完整的采购文件（具备采购计划、清单、合同、原辅料、包装物技术标准）。                                                          

（2）供方选择：对供方规定资源要求并进行审核
建立供方资格审查表。                       

（3）复审评定：定期对供方进行复审评定，建立

供方年季度复审表。

（4）原料来源有可控的原料基地或供应商。 

（5）原料贮存具备有效防护设施，专人管理，存放物标识明显，设有原辅料及包装器材出入台账的专用贮存库。  

（6）符合相关国家标准和有关卫生规定。

2.环境卫生：
（1）企业有文件化的产品（商品）卫生环境管理制度，符合国家标准，并认真执行。

（2）厂房或车间面积与生产能力相适应，操作按工艺流程要求合理布局。  

（3）企业设有专门的服务卫生管理机构或人员。 

（4）企业提供的服务商品符合国家卫生法规的要求。

3.设施（设备）安全：
（1）企业有文件化的服务设施安全检查和管理规章制度。

（2）企业经营场所建筑及相关设施符合国家建筑质量和安全标准。  

（3）企业消防设施安全有效，符合国家有关规定，无火灾隐患。 

（4）企业有文件化的安全管理制度并认真执行。

4.包装：
（1）企业有文件化的产品（商品）包装管理制度并认真执行。 

（2）产成品商标标识和生产日期、保质期标注符合国家相关规定。

（3）计量器具和检验设备具备按规定检定，在有效期内使用。

5.计量管理：
（1）企业有文件化的产品（商品）计量管理制度并认真执行。

（2）计量器具和检验设备有检定合格标识。            

（3）计量器具和检验设备具有管理台账。      

（4）具备必要的减压设备，具有相应的检验能力和实验室管理制度。

6.产品（商品）检验：
（1）有符合检验标准的产品检验规范。

（2）检验数据真实、齐全，出厂的产品有质量合格标识。 

③产品存放条件符合相关规定。

7.产品存储：
（1）有存储管理制度。                       

（2）有符合国家相应检验标准的产品检验规范。    

（3）检验数据真实、齐全，出厂的产品有质量合格标识。 

（4）车辆、工具盒运输状况等符合作业规范，能保证产品及包装不受损坏和污染。

8.产品（商品）销售：
（1）具备完整销售记录，建有客户档案。
（2）广告宣传、市场推销等行为遵守国家相关的法律法规。

（3）建立顾客投诉及处理记录。

9.产品（商品）质量：
（1）生产型企业：
①企业有文件化的产品（商品）质量卫生管理制度，并设有专门机构和负责人。   

②产品内在成分含量符合国家或行业规定标准，产品生产和存放环境卫生符合国家规定标准。 

（2）零售型企业：
①企业对经营商品的质量管理有文件化的规定并认真执行。                         

②无假冒伪劣商品。                         

③无“三无”包装商品。                   

④无过期、变质商品。                      
⑤出售的商品安全、卫生，符合国家有关商品质量和卫生标准。

（3）服务型企业：
①企业有文件化的服务章程并认真执行。     
②服务商品质量标准符合国家或行业颁布的现行标准。

③提供的服务商品价格符合国家或行业管理部门对企业核定技术级别和价格水平。      

④提供服务商品明码标价。
	450
	

	售后服务
	1.建有退货管理规定。                                     

2.建有调查消费者的需求并进行改进的记录。

3.具有诚信因素识别、失信风险评估有关记录。
	50
	

	诚信管理
	1.具有诚信管理体系要求的程序文件。                                           

2.建立诚信管理体系内部审核、体系自查评价记录及失信应急预案实施记录。

3.通过国家级有关部门的相关认证（如ISO9001、HACCP、ISO22000、GMP、ISO14001、实验室认可等）。   
	50
	

	国家认证
	1.建有食品生产经营的追溯体系和召回制度。       

2.建立产品因质量安全、诚信等问题受到政府部门查处记录。
	50
	

	政府监管
	建立经核实的消费者协会、媒体及消费者等反应、披露的食品质量安全和诚信问题的记录。
	50
	

	社会监督
	在经核实的消费者协会、媒体及消费者等反应、披露的食品质量安全和诚信问题的中无不良记录。
	50
	

	社会公益
	无违背行规、行约记录。
	50
	

	环境贡献
	1.环境保护达到环境影响评价要求，无不良记录。                                      

2.节能减排措施（有规定时包括通过清洁生产审核和能源审计等）。
	50
	

	合同履约
	无仲裁机构裁定的违约记录。                   
	50
	

	合    计
	
	1000分
	

	单位意见
	负责人签字：

                         年   月   日

	当地商会（协会）初审意见
	            盖  章：

  年   月   日

	专家小组
审核意见
	盖  章：

  年   月   日

	食品安全
办公室意见
	盖  章：

  年   月   日


    附注：请将2015年全国食品安全诚信经营示范单位申报表、企业食品安全诚信经营建设自我评价打分表和其他申请资料扫描件或电子版发至预审组邮箱。
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