
中华人民共和国商务部司锔)函

关于征集中华老字号优秀商业文化案例素材的通知

各省、自治区、直辖市、计划单列市及新疆生产建设兵团商

务主管部门:

为深入贯彻习近平总书记关于保护和传承老字号的重要

指示精神,弘扬中华老字号的优秀商业文化和诚实守信的精

神实质,引导和促进商贸流通业健康发展,我司将组织编发

集 ),现面向各地征集案例素材,并就有关事项通知如下:

一、充分认识编发 《案例集》的重要意义

中华老字号之所以能够历经时代变迁和太浪淘沙而持续

传承发展,受到广大人民群众青睐,得益于其蕴含着深厚的

民族文化精髓、世代传承的独特技艺、生生不息的勤奋精神、

审时度势的经营视角以及勇于担当的社会责任意识。这不仅

是中华老字号企业自身持续经营之基、发展活力之源,而且

对于引导和扩大商贸流通企业提高经营管理和服务水平,加

快构建诚信商业、和谐商业、文明商业,具有重要的学习借

鉴意义。⒛11年,商务部印发 关于学习和弘扬中华老字号
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优秀商业文化促进商贸流通业发展的意见》 (商流通函

[2011]796号),要求各地结合实际选择、挖掘一批特色鲜明

的学习和弘扬典型,加强宣传,推动交流。此次组织编发 《案

例集》,将各地挖掘的典型案例结集发布,将有助于在更大

范围内宣传中华老字号蕴含的优秀文化,推动社会各界更加

深入地认知中华老字号、了解中华老字号,形成全社会学习

和弘扬中华老字号优秀商业文化的浓厚氛围,是商务系统保

护和促进老字号工作的重要任务。

二、 《案例集》的主要内容

《案例集》拟分三部分,其中:第一部分收集整理各地

推荐的中华老字号的优秀案例;第二部分将收录商务部认定

的中华老字号并配发企业简介;第三部分重点收录各地认定

的地方老字号并配发企业基本信息。

三、案例素材征集要求

(一)各地商务主管部门负责收集和汇总辖区内考字号

的相关材料。案例素材应根据 《中华老字号优秀商业文化典

型案例选题纲要》(附件 1)的要求组织编写,编写格式应满

足 《中华老字号优秀商业文化典型案例征集单》(附件2)的

要求;中华老字号企业名录应符合 《中华老字号企业名录报

送内容》 (附件3)的规定;各省老字号企业名录应符合 《地

方老字号企业名录报送内容》 (附件4)的规定。

(二)各地商务主管部门要高度重视,指定专人负责案



例素材的征集工作,并请于⒛15年3月20日前将负责人名

单报我司。要在前期工作基础上,按照案例素材征集要求,

深入挖掘企业案例,充分反映企业特点,翔实提供相关素材。

已经成立老字号协会的地区,应充分调动和发挥老字号协会

的积极性,共同参与这项工作。有条件的地区可结合此项工

作,通过举办老字号论坛、电视访谈、企业采风等活动,全

方位、立体化开展对中华老字号优秀商业文化的宣传和推广。

(三) 《中华老字号企业名录》和 《地方老字号企业名

录》相关材料请于2015年4月⒛ 日前以电子版方式报送我

司。案例素材请加盖企业和商务主管部门公章,于9O15年6

月 10日前以书面方式和电子版方式报送。

未尽事宜请与我司或《案例集》编写组联系,联系方武:

1 , 商
务 部 流 通 发 展 司  赵  涛  0 1 0 ˉ 8 5 ⒆ 3 7 6 8

2 , 《
案 例 集 》 编 写 组  王

京 红  o 1 o ~ 6 8 3 9 1 8 0 9

3t案例 素 材 报 送 邮 箱 :wan刨 inghong1809@163,com
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中华老字号优秀商业文化典型案例选题纲要

中华老字号优秀商业文化典型案例征集单

中华老字号企业名录报送内
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附件 ⒈

中华老字号优秀商业文化典型案例选题纲要

中华老字号的优秀商业文化内涵我们拟分为:商业诚信、传

世绝艺、社会责任、文化底蕴几个方面,应该说每一个老字号企

业都具有这些的优秀素质,我们需要的是认识分析和提炼出每一

个老字号最典型的特征,因此每一个老字号应在以下方面选择一

个主题深入发掘,明确描述,彰显本质,不需综述。要求数据准

确、背景清晰、过程完整、故事性较强,字数控制在⒛00字以内。

-、商业诚信的主题

诚信是中华老字号最基本的特征,也是老字号企业发展的基

础。也可以说是企业的第二个
“
身份证
”
。选择商业诚信的主题

应有最真实的事实和案例,说明诚信之于企业发展的重要作用和

必要性。

二、传世绝艺的主题

每个老字号企业都有一个或多个自主开发的传统技艺。产品

本身的不可替代性,核心配方的独一无二性,使企业立于不败之

地;这种技艺包含着独具匠心、开拓创新的民族品牌之核心价值。

应该反映精益求精、传承创新等方面的具体内容。应该反映企业

在不断传承中的对于技术、工艺的创新,那种对产品品质的孜孜

不倦的追求。



三、承担社会责任的主题

中国的老字号企业有勇于担当、挟贫济困、奉献社会的家国

大爱和企业情怀。事迹真实感人,无论是封建社会还是新中国成

立,社会发展进步的今天,勇于承担社会责任是中华老字号企业

的鲜明特征,发掘和提炼这方面的典型案例,弘扬承担社会责任

是企业的义务。

四、文化底蕴的主题

中华老字号企业经过上百年甚至几百年的洗礼存活下来,并

推动了历史的发展,表达着正能量的企业文化和满足精神;可以

从店规祖训、产品特色、革故鼎新、品牌经营等方面企业深厚的

文化底蕴。



附件 2:

中华老字号优秀商业文化典型案例征集单

填lFR时闾 ⒛15年 月  日

中华老字号企业名称

企业所在地址

通信地址 (邮编)

撰稿人 (联系人) 电话 由阝箱

上报案例类别

□ 商业诚信 □ 传世绝艺 □ 社会责任 □ 文化底蕴

质量信条

公道守规

货真价实

爿艮务fJ亡丿贡

精益求精

传承创新

独具匠心

技艺诀窍

勇于担当

扶贫济困

服务大众

爱国热情

店规祖训

产品特色

革故鼎新

品l牌经营

案例具体内容

(不超过⒛00字)

备注



附件 3:

|

中华老字号企业名录报送内容

企业名称:     ′

注册商标:

经营地址:∷

联系电话:

企业介绍: (45O-500字)

l,提供电子版 (信息真实、准确)

2,企业介绍:年代、传承技艺、特色产品、文化传承。

注:企业名称和注册商标请按商务部认定时确定的信息填写,

如 发 生 变 化 需 提 前 在 中 华 老 字 号 管 理 信 息 系 统

(http∶//zh1zh。nlOfc⑾,gOv。cn)履行变更程序。



附件4:

企业名称

注册商标

经营地址

联系电话

主营产品

地方老字号企业名录报送内容


