附件：首届全国商业服务业职工教育培训优秀成果名单
	序号
	申报单位
	成果标题
	成果类别

	1
	中国商业联合会洗染专业委员会
	洗染业服务质量要求
	标准

	2
	中国商业联合会洗染专业委员会
	光面革皮衣护理规范
	标准

	3
	大连商业学校
	美容师职业标准
	标准

	4
	大连商业学校
	美发师职业标准
	标准

	5
	柳州市百货股份有限公司
	柳州市百货股份有限公司职工教育培训优秀成功总结
	成果总结

	6
	安徽国生电器有限责任公司
	国生电器虚拟班级项目制培训总结
	成果总结

	7
	安徽商之都股份有限公司
	安徽商之都“养虎计划”及其实施—安徽商之都梯队人才培养的成功案例
	成果总结

	8
	山西兴盛新职业培训学校
	搞好养老服务人员培训，提升养老护理服务水平
	成果总结

	9
	北京兰景琪文化发展有限公司
	陈列设计师职业培训成果报告
	成果总结

	10
	北京市商业联合会
	职工教育成果总结
	成果总结

	11
	广西壮族自治区财贸工会
	关于北海市、来宾市传统手工艺产业发展情况的调研报告
	调查报告

	12
	广西壮族自治区财贸工会
	我区财贸系统企业文化建设的实践与研究
	调查报告

	13
	广西壮族自治区财贸工会
	关于工会在加强企业技能人才培养中发挥的作用情况的调研报告
	调查报告

	14
	江苏城市职业学院
	人物形象设计专业与服饰搭配相关行业的市场调查分析报告
	调查报告

	15
	北京烽雅精英企业管理顾问有限公司
	2013-2014中国零售业人力资源蓝皮书
	调查报告

	16
	浙江商业职业学院
	浙江省杭州市礼仪培训需求调研
	调查报告

	17
	中清净业（北京）环境科技研究院
	高处作业与建筑物外墙清洗
	讲义

	18
	柳州尚龙电器有限公司
	柳州尚龙电器有限公司客服培训内部讲义
	讲义

	19
	金都招远黄金珠宝首饰城有限公司
	员工职业化6堂必修课
	讲义

	20
	中国商业联合会洗染专业委员会
	洗衣师国家职业资格培训教程
	教材

	21
	北京科技经营管理学院
	店长培训教程
	教材

	22
	网育网（北京）国际教育科技发展中心
	全国会展业职业经理人证书考试指定教材
	教材

	23
	北京物资学院物流学院
	物流客户关系管理
	教材

	24
	广西科技职业学院
广东时尚学生服装研究院
	国际流行时尚服装设计丛书
	教材

	25
	广西科技职业学院
广东时尚学生服装研究院
	数字化服装设计技术-三维模拟试衣技术
	教材

	26
	中商经联（北京）企业管理中心
	高级经营师资质认证培训成果教材
	教材

	27
	北京明德经纶管理咨询有限公司
	《团队正能量启动全案——引爆团队正能量》
	教材

	28
	合肥百货大楼集团股份有限公司
	营业员服务规范及业务流程操作行为标准
	教学课件

	29
	安徽商之都股份有限公司合肥东城店
	“顾客至上，满意东城”特色服务特训营活动
	教学课件

	30
	浙江商业职业学院
	“转变服务理念，培养客户忠诚”
	教学课件

	31
	中国商业联合会职业经理人研究委员会
	非正式学习成果的认证探索
	论文

	32
	中清净业（北京）环境科技研究院
	浅析城乡环卫管理存在的问题和对策建议
	论文

	33
	中清净业（北京）环境科技研究院
	环卫行业外勤管理研究
	论文

	34
	北京东方环宇商务培训有限公司
	培训在企业发展中的重要性
	论文

	35
	北京明德经纶管理咨询有限公司
	行动学习促进绩效提升
	论文

	36
	北京明德经纶管理咨询有限公司
	学习型企业的建设路径
	论文

	37
	中商联职业经理人研究委员会
	培训证书（项目）与开放教育本专科学历教育之间成果转换探索
	研究课题

	38
	浙江商业职业学院
	高校院校高技能人才师资队伍评价体系研究
	研究课题

	39
	常州纺织服装职业技术学院
常州欧尚超市有限公司（兰陵）
	企校共建商业职工技能链特色培训平台的研究课题研究报告
	研究课题

	40
	深圳市广德教育科技有限公司
	校企合作运用机制管理系统
	研究课题


