
中商联科〔2015〕29号
关于开展2016全国商业3·15
诚信宣言活动的通知

各省、自治区、直辖市、计划单列市商业联合会（行业协会），各相关商品生产和流通企业：

2016年是我国“十三五”的开局之年。中央《关于制定国民经济和社会发展第十三个五年规划的建议》提出“加快转变经济发展方式，实现更高质量、更有效率、更加公平、更可持续的发展”的总体要求。诚信是商品经济得以健康发展的核心要素之一，在“稳增长、调结构”的转型过程中，以消费者为核心的诚信意识和服务体系更成为企业发展和壮大的必由之路。为了深入贯彻党的十八届五中全会精神，进一步推进诚信建设工作，中国商业联合会和中国商报社决定在2016年3·15期间继续开展“全国商业企业3·15诚信宣言”活动。

“3·15诚信宣言”活动开展十多年来，在全国商业企业引起强烈反响，广受各界好评，参加宣言企业逐年增多。企业信守诚信公约，履行宣言承诺，切实在其经营活动中维护消费者的合法权益，获得了广大消费者的满意和认同。现将有关活动内容通知如下：

一、活动意义

（一）倡导商业企业坚持诚信经营、信守诺言、提升服务品质、确保商品质量，提升企业美誉度和品牌知名度。

（二）宣传推广先进，发挥模范带头作用，树立诚信品牌。

二、参与范围

综合商场、超级市场、电商平台、购物网站、专卖连锁、交易市场、饭店酒楼、粮油食品、家用电器、珠宝玉器、房屋地产、酒水饮料、保健食品、家具建材、服装纺织等品类企业，每个品类企业限10家。

三、参与条件及程序

（一）参与诚信宣言的企业需签署“全国商业3·15诚信宣言书”（见附件2）。

（二）宣言活动将在《中国商报》按品类进行宣传。参加宣言的企业可自愿在《中国商报》上进行公告，内容包括：企业名称、标识、领导人姓名、地址、电话、企业致辞（简短宣传语）等，并配以“全国商业3·15诚信宣言企业展示”通栏标题及宣言内容（版面面积为8.0*8.5cm）。

（三）适时召开“3·15诚信宣言”新闻发布会，向社会公布参与2016年诚信宣言的企业名单，并向在2015年诚信宣言活动中被确定为“全国商业3·15诚信宣言守信企业”称号的企业颁发牌证（有效期为一年）。

（四）参加2016年“全国商业3·15诚信宣言”的企业，将在中商联网站“全国商业企业3·15诚信宣言企业”专栏中按品类进行公示，接受社会监督与投诉。

（五）今后一年企业如能很好地履行宣言承诺，没有发生违背承诺内容的投诉或受到执法部门的相关处罚，该企业将可获得次年颁发的“全国商业3·15诚信宣言守信企业”牌匾。

（六）连续两年获得“全国商业3·15诚信宣言守信企业”的，第三年可申报获得“全国商业诚信建设示范单位”（有效期为一年），并予以公布。

四、宣传推广及活动费用

（一）3·15期间在《中国商报》统一宣传公示。

（二）在中国商业联合会网站开辟诚信企业展示专栏（展示参与企业的产品、品牌和企业风采）。

（三）标准活动费用：8000元整。

（四）如企业有特殊要求或选择超标准版面的公示或宣传，根据版面要求，其费用可另行协商确定。

请参加宣传的企业，将宣传费汇入以下指定帐户：

开户单位：中国商业联合会

帐    号：11001020500056019768

开 户 行：建行月坛支行

五、组织机构及联系方式

本次活动由中国商业联合会科技质量部、中国商报社具体承办。请各地商会积极组织、推荐当地企业参与活动。

由于时间紧，请各企业务必将资料（宣言书、申报表填妥盖章以及相片、标识等）于2016年3月4日前传真或寄到以下地址：

地  址：北京市月坛北街25号2403室

联系人：郭高杨  李玉海

电话兼传真：010-62247652 62244207 68392469

E-mail：nmz15315@sina.com

附件：
1.全国商业3·15诚信公约

2.全国商业企业3·15诚信宣言书

3.全国商业企业3·15诚信宣言活动申报表

中国商业联合会             中国商报社

                                2015年12月28日
附件1
全国商业3·15诚信公约

为了深入贯彻党的十八届五中全会精神，全力推动经济社会科学发展和促进社会和谐，进一步推动商业企业讲求诚信，不断提高商品和服务质量，以促进全行业商业职业道德水平，切实维护消费者的合法权益，努力为消费者营造放心消费的市场环境，中国商业联合会制定诚信公约如下，并倡导全国商业企业承诺信守。

一、广泛宣传落实中央关于“稳增长、调结构、惠民生”的要求和“国务院关于稳定消费价格总水平保障群众基本生活的通知”精神，在全体员工中牢固树立“诚信为本”的理念，以诚为本，明码实价，杜绝各种违规经营和欺诈消费者行为。

二、严格执行国家有关消费者权益、产品质量、价格、竞争等相关法律法规和行业规范，确保市场供应，促进价格稳定，维护消费者权利，建立产品和服务质量保证机制。 

三、杜绝促销活动中的价格欺诈和虚假宣传广告，保证各类商品、服务信息的真实性，不误导、欺骗消费者，确保公平交易。

四、建立健全商品进货检查验证制度，抵制假冒伪劣商品进入流通领域；采取科学有效的措施，维护商品品质，保证销售商品的质量。

五、保持经营环境的舒适、整洁，在店堂内设立适当标志，配备必要的设备设施，方便消费者购物，保障消费者安全。

六、倡导科学消费、文明消费、绿色消费，维护消费者的人格尊严，为消费者提供规范、标准的服务，不谋求暴利及一切不正当利益。

七、严格履行国家对产品质量的规定及其他售后义务，对售出商品实行商品质量先行负责制，兑现对消费者的各项服务承诺。

八、主动征求消费者意见，妥善解决消费者投诉，主动接受政府、行业和消费者监督，不断改善经营，提高商品和服务质量，以优良的产品、优质的服务，为消费者创造放心消费的环境。

附件2

全国商业企业3·15诚信宣言书

值此3·15国际消费者权益日之际，本企业愿积极响应中国商业联合会的号召，公开承诺：秉持诚信为本的经营宗旨，以消费者满意为追求目标，信守《全国商业3·15诚信公约》的各项内容，并接受消费者和社会各界的监督。

                            宣言企业： 

                            （公章）

                                              日期： 

附件3

全国商业企业3·15诚信宣言活动申报表

	企业全称
	

	法定代表人
	
	总 经 理
	

	联系地址
	
	邮    编
	

	联 系 人
	
	部    门
	

	电    话
	           
	传    真
	

	全国商业3·15诚信宣言企业展示


	□ 《商报》版面面积为8.0*8.5cm   

□ 中商联网站《诚信企业展示》专栏

	企业致辞

（限30字以内）
	

	应提交的材料


	营业执照复印件并加盖公章一份；

企业商标标识或徽标图样一份，企业外景照片1—2幅；

提供文字材料和图片材料800字。



	汇款金额
	元
	汇款日期
	  年   月   日

	中国商业联合会

审 核 意 见
	                            


注意事项：参加该活动的企业，将费用汇入以下指定帐户：

账户名称：中国商业联合会
帐     号：11001020500056019768

开 户 行：建行月坛支行

中国商业联合会


中国商报社
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