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关于开展第四届全国顾客满意度
测评工作的通知

各相关企业：

中央“十三五”规划建议指出：发挥消费对增长的基础作用，着力扩大居民消费。提升顾客满意度，是促进居民消费，拉动内需，更快地全面建成小康社会的重要举措。

商务部于2007年1月25日颁布了《商业服务业顾客满意度测评规范》国内贸易标准（以下简称：行标），规范了我国顾客满意度测评工作，科学地纳入了“品牌形象”、“预期质量”、“质量感知”、“服务质量感知”、“价值感知”、“满意度”、“忠诚度”等测试指标。2012年2月1日，国家质量监督检验检疫总局、中国国家标准化管理委员会颁布实施的国家标准《商业企业品牌评价与企业文化建设指南》（以下简称：国标），将顾客满意度作为评价的重要条款，占相当比例的分值。加强顾客满意度建设不仅是国家发展的需要，也成为企业树立品牌、打造品牌、宣传品牌的重要内容。
为了贯彻落实国家十三五规划纲要,深入宣贯国标和行标，中国商业联合会、中国保护消费者基金会决定在成功举办前三届的基础上，继续开展“第四届全国顾客满意度测评工作”。测评范围涉及全国生产、贸易和服务三大类企业,旨在全方位、多渠道做好服务，提高顾客满意度指数，为实现中华民族伟大复兴的中国梦做出贡献。
附件：

1.第四届全国顾客满意度测评活动实施方案
2.第四届全国顾客满意度测评申报表

中国商业联合会              中国保护消费者基金会
                        2016年2月29日
抄送：会领导，专职党委副书记，监事长，财务部，存档。
附件1
第四届全国顾客满意度测评活动实施方案
1、 指导思想：贯彻落实国家十三五规划纲要

                  深入贯彻品牌与服务国标行标
2、 组织机构：

（一）主办单位：中国商业联合会

                中国保护消费者基金会

（二）承办单位：中国商业联合会零售供货商专业委员会

      测评支持：中国人民大学信息分析研究中心

      会务承办：五洲创意营销策划有限公司
      媒体特别支持：中国网  中国质检网  新浪网
    （三）媒体支持：新华社、人民日报、中央电视台、经济日报、光明日报、中国青年报、中国企业报、中国质量报、《商品与质量》企业家日报、中国联合商报、新华网、人民网、新浪网、搜狐网、中国质检网、中国商品售后服务网、供应商网、品牌与企业文化网等。
三、测评依据和办法：严格按照行标《商业服务业顾客满意度测评规范》、国标《商业企业品牌评价与企业文化建设指南》标准，用科学的方法和先进的技术手段进行测评。
四、测评对象：在中国境内注册的生产、贸易和服务三大类企业。
五、测评结果：通过对“品牌形象”、“预期质量”、“质量感知”、“服务质量感知”、“价值感知”、“满意度”、“忠诚度”等指标的科学测评，最终产生：
（一）全国顾客满意度测评大奖（生产、贸易、服务企业各五家）

（二）全国顾客满意十大品牌（生产、贸易、服务企业各十家）

（三）全国顾客满意行业十大品牌
（四）全国顾客满意最具潜力品牌

（五）全国顾客放心消费品牌

六、表彰形式：

（一）为获评单位颁发奖牌和证书；

（二）在全国百家大型网站和有关报刊上公布名单，展示企业和产品形象。

七、参会人员：

1.有关部委、行业协会领导；

2.相关专家；

3.大中型企业代表；

4.通过第三方品牌认证的企业；

5.通过第三方服务认证的企业；

6.全国主流媒体人。
八、会议时间、地点及主要内容

2016年7月3日，北京。

上午：

顾客满意度论坛

主要演讲嘉宾

武高汉 （原中国消费者协会副秘书长、新闻发言人）

杨佩昌 （德国欧中经济技术交流促进会会长、北京大学
培训中心副主任、博士后）

褚  峻 （中国人民大学副教授）

王寿魁 （国家质检总局中国标准出版社标准法律事务部
主任、律师、企业维权专家）

下午：

颁奖大会

（一）相关领导及企业代表发言

    1.相关部委领导;
2.协会领导讲话;

3.企业代表发言。

（二）表彰

为获得本次测评活动各项殊荣的企业代表颁发证书；

九、有关事宜：

（一）本次测评不收取报名费、测评费。

（二）参会人员每人交纳6600元会务费（含酒店食宿费、资料费、会刊费、媒体公示费等）。
十、系列宣传方式：

（一）统一宣传

1.会议前，在各大相关媒体开设专题，全面宣传。中国网、新浪网、中国质检网直播大会；

2.会议期间，将邀请国内一百家以上媒体及网站，对会议进行全面报道；

3.在会刊里刊登企业广告；

（二）自愿宣传

企业自愿选择宣传方式，方案另附。

（三）其他宣传方式

企业还可自愿选择在企业家日报、《商品与质量》杂志、中国网、中国质检网等媒体展示（价格按各媒体刊例价特惠，方案另附）。

十一、其他事项

（一）会务费汇入指定账户：
户  名：中国商业联合会

    开户行：建行北京月坛支行

帐  号：11001020500056019768

也可现场交纳。

    （二）宣传费汇入会务承办单位：

    户    名：五洲创意营销策划有限公司

开户银行：交通银行北京西单支行

账    号：110060776018170005910
附件2    
第四届全国顾客满意度测评申报表
	单位全称
	
	所属行业
	

	单位地址
	
	邮    编
	

	注册时间
	
	单位法人
	

	企业性质
	
	资产总值
	
	职工人数
	

	企    业 

年销售额
	
	企    业

年利润额
	
	客户信息管理年资金投入
	

	单位电话
	
	传    真
	
	电子邮箱
	

	经 办 人
	
	电    话
	
	手    机
	

	企业所获

相    关
荣誉称号
	 

	申报测评项目： 全国顾客满意度测评大奖            □

               全国顾客满意十大品牌              □         

全国顾客满意行业十大品牌          □  

全国顾客满意最具潜力品牌          □     

全国顾客放心消费品牌              □  

领导签名：                                       （公  章）

年   月  日


备注：填写本表时请另附：1.企业营业执照、商标注册证书复印件；

2.企业简介；

3.单位所取得的相关荣誉证书复印件；

4.有关顾客满意度调查有关综述文字材料（案例、总结
材料、规章制度等）；此表复印填写盖章有效。
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